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系统介绍

《信贷业务及风险管理模拟系统》是一个相对独立的信息管理系统，该系统运用先进的计算机和网络技术，采取以总行为数据中心的集中式数据网络系统方式，把信贷日常业务处理、决策管理流程、贷款和客户资料积累、贷款风险预警、贷款分类评级数据统计分析、信贷监督检查等信贷管理的各个环节和过程纳入计算机处理，形成覆盖信贷管理的全过程的科学体系，实现网络互联、信息共享、查询自如、方便快捷的信贷电子化管理系统，也就是把信贷管理过程形成的所有资料和信息用计算机存储和记录，通过现代信息网络技术，形成一个完整的信贷电子化管理系统，将信贷规章制度和具体要求转化为电脑程序进行控制，创造“制度制约加机器制约”，实现 “ 以客户为中心、以优质客户发现为前提、以市场和行业为导向、以风险控制为核心、以量化分析为主”的新信贷管理机制。
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PART 1 系统概述

第1章 概述

本章要点：

· 系统功能
· 运行环境

· 界面概述

1、 系统功能
客户信息管理：主要用于企业客户、个人客户的基本信息管理、银行业务活动管理以及财务状况管理。
信贷业务管理：主要对信贷业务过程中的贷前调查、贷中审查、贷后检查进行处理，实现电子化审贷流程。通过对行业信息、政策信息、银行贷款信息的分析，结合企业客户的财务状况、非财务状况、企业贷款或授信额度的分析，为信贷决策提供辅助支持。
信贷风险管理：主要对企业的信用状况进行评估，对信贷检查过程中出现的问题进行预警。

信贷资产管理：主要对银行贷款不良资产的处置过程进行管理。
信贷案例课件：主要有对系统说明的课件以及教师在管理端上传，供学生学习下载的课件，新加入了一些报表的演示。

2、 运行环境
(1) 硬件环境
· 服务器

CPU：Intel奔腾E5800 或者更高CPU，建议配置至强CPU
内存：2G以上内存

硬盘：5G以上可用空间

· 客户端

内存：512M或者更多，建议配置1G内存

硬盘：100M可用空间

显示器：支持1024 x 768分辨率

(2) 软件环境

· 服务器

操作系统：Windows2000 Server或更高版本，建议使用Windows 2003 企业版

网站服务器：Tomcat 5.5 或更高版本

数据库： SQL Server2000标准版 SP4 或更高版本
· 客户端

浏览器：支持Flash Player 10以上版本插件的浏览器，建议安装IE 8.0

Flash Player播放器：10以上

分辨率：1024 x 768 或更高

3、 界面概述
(1) 界面风格

智盛信贷业务及风险管理模拟系统是与用户直接交互的程序，为了方便用户使用和学习，界面设计采用标准化的模式，用户只需要熟悉一个应用界面，就能够非常快速的掌握其他界面的操作。
(2) 系统登录
打开IE浏览器在地址栏里输入登录地址：http://服务器IP地址:端口号/crms/index.html（图1.5.2.1）
· 用户编号和密码区分大小写。

· 需要输入信息的地方可以用“TAB”键来向下切换焦点反向切换焦点可以用“SHIFT+TAB”键来实现。
· 本系统前台界面为Flex开发，所以必须安装最新版本的Adobe flash player插件 
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图1.5.2.1 学生登录页面
如果还没有注册用户，点击 “注册” 按钮注册新用户（如图1.5.2.2）

提示：

· 学生注册之前，在系统的管理端，必须先创建老师和班级，否则无法注册。

· 学生注册成功后，不能立即登录，需要对应的老师审批通过后才能登录。

· 本系统所有带红色“*”标志的均为必填项，如果没有填写，则不能继续操作

· 本系统填写错误或者填写不合法时均会有红的提示框，根据提示内容完成相关操作。

· 点击登陆窗口右下角的 “管理员登陆”即可进入管理员登陆的主界面
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图1.5.2.2 系统注册页面

(3) 学生主界面
登陆系统成功后的第一个主界面（如图1.5.3.1）

[image: image3.png]o

$IPEeER
> CHEmNS)
»028E808)
»CITARS(10)
> CIMTEE(1)
»OMSER7)

BEERYEDRARTRNLRE

SR TGRS

AR

AXTE
ERn

ABE RS I
ARESREE

TR TS, ¥

T

i~ SRS
EHAE , FREL
ADTREESHTD

GRS LW SRR TRESPTE. GRNBEIROSETE  MEMOEes. SUnniLe
MHRRETEHR MELRT , NEEEEANERAOHRNNEE. BV
AR, AR A% BIARSELON. BECEHETRS. YHNSETHANL. ANSE
R0
HRMERERHEZT) AN, UEFARBZAATKARRINETR
EAEHTALE.

AER ST BT R (&
AT SRR RNG AEIA i)





图1.5.3.1  登陆成功的主界面

页面中间是一个角色选择框，默认选择支行信贷员，点“确定”按钮，进入主界面区域（如图1.5.3.2）
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图1.5.3.2  学生登陆成功的主界面

上图提示框标注了三块区域

· 菜单栏

这里包含了所有操作业务的菜单，包括客户信息管理、信贷业务管理、信贷风险管理、信贷资产管理，企业信贷案例五大部分
· 导航栏

该区域是一个导航栏，分上下两层介绍：

上面一层显示的是当前用户信息（包括用户姓名、当前角色名称），查看日志（查看当前学生用户登录和退出的记录信息）
下面一层包括了主页，修改资料，综合查询，任务列表，实训报告，以及选择业务角色，下面是以上快捷操作按钮介绍：

· 主页

单击可以快速返回系统首页（如图1.5.3.3）
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图1.5.3.3主页欢迎页面

· 修改资料

修改学生的信息（如图1.5.3.4），修改信息后点击“确定”按钮，完成学生用户信息的修改
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图1.5.3.4修改用户信息
· 综合查询

查看和搜索学生用户创建的客户信息详情。用户可以在列表中输入查询条件查询目标客户，或通过上一页、下一页翻页找到目标客户，双击要查询的目标客户，弹出该客户的基本信息。（如图1.5.3.5—图1.5.3.6）
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图1.5.3.5客户列表
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图1.5.3.6客户基本信息
· 任务列表

后台管理端分发的任务。（教师所布置的每节课学生需要实训的任务，教师在后台勾选讲授的内容，学生登陆就清楚本节课的任务，方便教师上课和学生学习，同时也可以用来对学生进行考核，具体在教师登陆作详细说明。）

· 实训报告

学生用户的一个测评结果显示，学生可以查看操作分数等（如图1.5.3.7）

注意：学生查看实训报告需要教师端先对学生进行测评。
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图1.5.3.7实训报告
· 选择业务角色

本系统所有操作业务都是以工作流框架为基础设计的，当学生用户操作业务时，是先以一个角色填写各个表单完成后，该笔业务需要提交到下一个任务人进行审批，这里为快速切换角色的入口，操作方便。
· 工作区域
当学生用户在菜单栏或导航栏选择启动的任何一项业务，其具体操作都将会在工作区域进行，这里是进行数据加工处理的主要区域。

PART 2 用户端部分
第2章 客户信息管理
本章要点：

· 登记查询

· 公司信息

· 私人信息

· 银行业务

· 财务信息

客户信息管理管理：在商业银行的实际信贷业务系统中，支行信贷员首先应创建自己的客户信息，然后才可以对该客户发起信贷业务或风险评估业务。考虑到教学应用的特点，本系统新增导入系统客户信息功能，支行信贷员可以从直接导入系统内置客户，直接对当前存在的客户发起信贷业务。
1、 登记查询
登记查询就是对所有即将与本银行建立信贷关系的客户进行基本信息登记。没有登记客户基本信息的客户，将不能进行业务受理。客户概况主要反映客户基本情况、属性等信息。系统将客户归纳为两类，即企业客户和个人客户。
提示：客户基本信息需要主办银行的信贷人员不断维护更新，以保证本行所登记的客户信息最接近客户当前的情况，确保客户风险控制和信用等级评定的相关指标能在客户基本信息中读取最精确的数据。
(1) 登记查询
在这里可以登记客户、查看/修改登记客户信息、删除客户、锁定客户。
点击登记查询菜单（如图2.1.1.1）
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图2.1.1.1登记查询页面

（1）登记客户
如图所示， 点击“添加”（图2.1.1.1）添加客户，点击客户类型可以选择个人客户或企业客户（系统默认为企业客户）如图2.1.1.2为添加企业客户页面，如图. 2.1.1.3为添加个人客户页面。数据录入完整后，点击“保存”按钮保存信息，信息保存成功后会回到登记信息列表，若点击“重填”按钮将清除所有填写的信息，点击“返回”按钮直接返回登记信息列表页面。
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图2.1.1.2 企业客户信息添加页面
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图2.1.1.3 个人客户信息添加页面

（2）查看、修改登记客户信息
在登记查询页面（如上图2.1.1.1），在根据条件查询的客户信息列表中，选中想要查看或修改信息的目标客户名称，点击查看基本信息按钮，可以查看或修改该客户的登记信息（如图2.1.1.4）
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图 2.1.1.4 查看或修改客户的登记信息

（3）删除客户
在登记查询页面（如上图2.1.1.1）在根据条件查询的客户信息列表，选中需要删除的客户名称，点击“删除”按钮，可以删除客户。（如图2.1.1.4）

[image: image14.png]L

WERWERAR FRRCRE €

R THGRMLS

&3
v ONEENS

(L]

J0EE
JReEPe
FaES

80
11
]

an%

LWEP
= BEP5H

O¥m | xR | OeR

EHRES

vELR
TELR
TELR

LS

TELR
TELR
TELR

LS

TELR
TELR





（4）锁定客户
在登记查询页面（如上图2.1.1.1）在根据条件查询的客户信息列表，双击需要锁定的目标客户，或者选中一行，点击锁定按钮（或者回车）需要锁定的客户名称，就可以锁定目标客户。
(2) 锁定客户
在锁定客户或登记查询界面，双击一行记录，或者选中一行，点击锁定按钮（或者回车），均可以锁定客户（如图2.1.2.1）。
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图2.1.2.1 锁定客户
(3) 前台客户号
前台客户号是连接银行前台系统的客户号，客户登记基本信息后，必须填写前台客户号信息（后面的信贷业务操作需要读取客户号），本系统未连接前台系统，前台客户号由系统自动生成，但必须进行前台客户号其它相关信息的录入与保存操作。
注意:必须先锁定客户，才能填写相应的前台客户信息（如图2.1.3.1）
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图2.1.3.1 添加前台客户号页面

(4) 综合查询
综合查询同主界面导航栏中的综合查询

综合查询就是查看系统当前登记的所有客户信息，输入相应的查询条件，双击客户记录就可以查询客户的详细信息（如图2.1.4.1） 
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图2.1.4.1 综合查询
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图2.1.4.2 导航栏的综合查询

查看详细结果的补充说明：

[image: image19.png]


查看企业客户的关联信息列表时，被关联的企业需要有基本信息，才能显示在列表
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客户的保证人、抵押物、质押物的相关信息查看，被查看的目标客户需操作类似业务，此查看结果才能有数据显示。
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显示客户已经操作业务的贷款合同，客户需要完成某个需要填写贷款合同的业务，这里才会将贷款合同显示出来

(5) 导入客户信息
系统安装初始化后，内置有1000个客户信息，即系统内置客户信息。学生可以使用导入客户信息功能，把信息详细的系统内置客户导入到本登陆账号名下。

操作：1查看客户信息—选中一条记录，点击“查看客户详情”按钮，弹开该客户的详细信息（查看结果同综合查询）

2导入客户—选择需要导入的客户，点击“导入客户信息”按钮，便可导入系统内置客户

提示：每个系统内置客户只能导入一次，不可重复导入
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图2.1.5.1 导入系统内置客户信息

2、 公司信息
查询客户登记的公司信息，可对相关信息进行修改操作。

提示：

1.在对企业客户的各种信息进行维护时，均需要首先锁定企业客户。若未锁定客户，打开各种信息维护界面，将自动跳转到锁定客户界面,锁定的不是企业客户，均会有提示。

2.所有操作仅限于支行信贷员添加、修改、删除信息，其他角色无权添加修改，只能查看。
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提示锁定客户
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提示锁定企业客户
(1) 基本信息
基本信息是对企业客户的基本信息进行录入、修改、查看的功能（如图2.2.1.1）
点击“添加”按钮进入图2.2.1.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.1.1 企业客户基本信息添加、修改和查看
(2) 部门信息
选择此功能时可以添加、修改、删除、查询该客户所辖各部门(如：财务部)的相关资料。其他同公司基本信息（如图2.2.2.1与图2.2.2.2）

点击“添加”按钮进入图2.2.2.2，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.2.2.1 部门信息
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图2.2.2.2 部门信息添加、修改、查看
(3) 主要负责人
选择此项功能时可以新增、删除、修改、查询该企业主要负责人的相关资料，其他同公司基本信息(如图2.2.3.1—图2.2.3.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.3.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.3.1 主要负责人添加、修改、查看

[image: image29.png]LRAP: A SmAS: Xf

ER B = 2t RS | ERIES

BRERWSRAKRTRRLRE

FER TGRS B pUEBEEAE
SEPEREE
> CI#iEE(5) =

vEs2FIER(E) omEm | x|

‘EF'iﬁ% 4443333333333333 EPPRXEN FEEREAARLT ‘

e Jwme i

L) 2289 iah ok HEEREA

[WES =2

REZE f
SEL
BEL 2
FUEEE
| ESAEEE
B EsmEEE
| BRI

L) =
TR 144
erEnL BUMSIT H1FER B





图2.2.3.2 主要负责人列表
(4) 董事会成员
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该董事会成员名单，其他同公司基本信息(如图2.2.4.1—图2.2.4.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.4.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.4.1 董事会成员添加、修改、查看
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图2.2.4.2 董事会成员列表

(5) 关联企业
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的关联企业，其他同公司基本信息(如图2.2.5.1—图2.2.5.3)
点击“添加”按钮进入图2.2.5.2，点击查询关联企业按钮，弹出关联企业窗口（图2.2.5.1），返回到列表数据添加完整（带“*”的为必填项），点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.5.1 点击查询关联企业按钮，弹出窗口

提示：这里如果系统内部企业客户过多或网速过慢，都会导致读取速度变慢，请耐心等待。
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图2.2.5.2 关联企业添加、修改、查看
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图2.2.5.3 关联企业列表

(6) 基本证件
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的基本证件信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.6.1)
点击“添加”按钮进入图2.2.6.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.6.1 基本证件添加、修改、查看
(7) 许可证书
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的许可证书信息，其他同公司基本信息(如图2.2.7.1—图2.2.7.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.7.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.7.1 许可证书添加、修改、查看
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图2.2.7.2 许可证书列表
(8) 资质证书
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的资质证书信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.8.1—图2.2.8.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.8.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.8.1 资质证书添加、修改、查看
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图2.2.8.2 资质证书列表
(9) 项目信息
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的项目信息，其他同公司基本信息(如图2.2.9.1—图2.2.9.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.9.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.9.1 项目信息添加、修改、查看
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图2.2.9.2 项目信息列表
(10) 资本结构
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的资本结构信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.10.1—图2.2.10.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.10.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.10.1 资本结构添加、修改、查看
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图2.2.10.2 资本结构列表
(11) 对外投资及联营
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的对外投资及联营信息，其他同公司基本信息(如图2.2.11.1—图2.2.11.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.11.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.11.1 对外投资及联营添加、修改、查看
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图2.2.11.2 对外投资及联营列表
(12) 股本信息
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的股本信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.12.1—图2.2.12.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.12.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.12.1 股本信息添加、修改、查看
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图2.2.12.2 股本信息列表
(13) 证券信息
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的证券信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.13.1—图2.2.13.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.13.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.13.1 证券信息添加、修改、查看
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图2.2.13.2 证券信息列表页面
(14) 对外担保情况
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的对外担保情况，其他同公司基本信息
(如图2.2.14.1—图2.2.14.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.14.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.14.1 对外担保情况添加、修改、查看
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图2.2.14.2 对外担保情况列表
(15) 重大事件
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的重大事件，其他同公司基本信息
(如图2.2.15.1—图2.2.15.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.15.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.15.1 重大事件添加、修改、查看
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图2.2.15.2 重大事件列表
(16) 违规记录
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的违规记录信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.16.1—图2.2.16.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.16.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.16.1 违规记录添加、修改、查看
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图2.2.16.2 违规记录列表
(17) 固定资产登记
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的固定资产登记信息，其他同公司基本信息。固定资产类型有三种：房地产、机器设备和其他，选择不同的类型填写不同的表单。
(如图2.2.17.1—图2.2.17.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.17.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.17.1固定资产登记添加、修改、查看
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图2.2.17.2 固定资产登记列表
(18) 应收账款
选择此项功能时可以进行新增、删除、修改、查询该企业法人的应收账款信息，其他同公司基本信息
(如图2.2.18.1—图2.2.18.2)
点击“添加”按钮进入图2.2.18.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功
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图2.2.18.1 应收账款添加、修改、查看
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图2.2.18.2 应收账款列表

3、 个人信息
个人信息的操作方式同公司信息。在添加个人客户详细信息之前都必须先锁定个人客户，学生选择的角色必须都是支行信贷员。

(1) 详细信息
选择此功能可以完成对个人客户的私人信息的添加、修改、查看 (如图2.3.1.1)
点击“添加”按钮进入图2.3.1.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图 2.3.1.1 个人详细信息的添加、修改、查看
(2) 个人收入信息
选择此功能可以完成对个人客户的收入信息的添加、修改、查看 (如图2.3.2.1)
点击“添加”按钮进入图2.3.2.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。
单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.2.1 个人收入信息添加、修改、查看
(3) 房产信息
选择此功能可以完成对个人客户的房产信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.3.1—图2.3.3.2)
点击“添加”按钮进入图2.3.3.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.3.1 个人房产信息添加、修改、查看
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图2.3.3.2 个人房产信息列表
(4) 其他财务信息
选择此功能可以完成对个人客户其他财务信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.4.1—图2.3.4.2)
点击“添加”按钮进入图2.3.4.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.4.1 个人其他财务信息添加、修改、查看
[image: image65.png]BRERWSRAKRTRRLRE

&

E

LRAP: AN SAAS: XA

wEW = 2t RS | EELSR

R TR RS
S =P

& TAREMSEENE

s | [ ®Pes: saosozsrosiooo:

EPPILET

378

»>CI4AERGS) OBm || X mB

vEITAER(10)
Lyiemme
Lt AsAER Ot
LiBFRe

L mpaai

[RE:CE-E
LExSH

SR 2
LS EE

| ESAEEE

B asmEEE

L
MBI 315
OB BTSN H1FER

i

i

10000

i





图2.3.4.2 个人其他财务信息列表
(5) 保险情况
选择此功能可以完成对个人客户的保险情况的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.5.1—图2.3.5.2)
点击“添加”按钮进入图2.3.5.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.5.1 个人保险情况添加、修改、查看
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图2.3.5.2 个人保险情况列表
(6) 对外担保情况
选择此功能可以完成对个人客户的对外担保情况的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.6.1—图2.3.6.2)（同公司信息的对外担保情况）
点击“添加”按钮进入图2.3.6.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。
单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.6.1 个人对外担保情况添加、修改、查看
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图2.3.6.2 个人对外担保情况列表
(7) 重大事件
选择此功能可以完成对个人客户的重大事件信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.7.1—图2.3.7.3) （同公司信息的重大事件）
点击“添加”按钮进入图2.3.7.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.7.1 个人重大事件信息，事件类型为“非诉讼”时
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图2.3.7.2 个人重大事件，事件类型为“诉讼”时
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图2.3.7.3 个人重大事件信息列表
(8) 违规记录
选择此功能可以完成对个人客户的违规记录信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.8.1—图2.3.8.2) （同公司信息里面的违规记录）
点击“添加”按钮进入图2.3.8.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。
单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.8.1 违规记录添加、修改、查看
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图2.3.8.2 违规记录列表
(9) 个人征信-特殊交易
选择此功能可以完成对个人客户的个人征信-特殊交易信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.9.1—图2.3.9.2)
点击“添加”按钮进入图2.3.9.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.9.1 个人征信-特殊交易信息添加、修改、查看
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图2.3.9.2 个人征信-特殊交易信息列表
(10) 个人征信-特殊记录
选择此功能可以完成对个人客户的个人征信-特殊记录信息的添加、修改、查看、删除 (如图2.3.10.1—图2.3.10.2)
点击“添加”按钮进入图2.3.10.1，数据添加完整后，（带“*”的为必填项）点击“保存”按钮，弹出提示信息，保存成功。

单击选中一条记录，点击“删除”按钮，弹出提示信息，删除成功。
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图2.3.10.1 个人征信-特殊记录信息添加、修改、查看
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图2.3.10.2 个人征信-特殊记录信息列表

4、 银行业务
(1) 信用等级
此功能方便操作员随时查看客户的信用等级和信用等级的评定时间。

说明：这里锁定的客户，只有做了信贷风险管理的信用评估才有数据显示。
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图2.4.1.1 信用等级列表
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图2.4.1.2 双击查看列表某一项的详细信息
5、 财务信息
查询客户登记的财务信息，可新增和修改客户的财务表表信息等。
在做财务信息时都必须先锁定一个客户，选择的角色为支行信贷员。

(1) 资产负债表
说明：资产负债表(the Balance Sheet)亦称财务状况表，表示企业在一定日期（通常为各会计期末）的财务状况（即资产、负债和业主权益的状况）的主要会计报表。资产负债表利用会计平衡原则，将合乎会计原则的资产、负债、股东权益、交易科目分为“资产”和“负债及股东权益”两大区块，再经过分录、转账、分类账、试算、调整等等会计程序后，以特定日期的静态企业情况为基准，浓缩成一张报表。报表功用除了企业内部除错、经营方向、防止弊端外，也可让所有阅读者在最短时间了解企业经营状况。
具体操作：

新增资产负债表（如图 2.5.1.1），点击“新建”按钮进入（如图2.5.1.2），填写该客户的资产负债报表，

数据填写完整后返回列表页面，双击该记录或者点击（如图2.5.1.1）“查看”按钮，查看新添加的信息。

注意：只有主客户经理（即支行信贷员）才有新增财务报表的权限，其他角色只有查看的权限。
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图2.5.1.1 资产负债表
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图2.5.1.2 保存、查看资产负债

(2) 损益表
操作方式同资产负债表。

说明：损益表又称为利润表，是反映企业在一定会计期的经营成果及其分配情况的会计报表，是一段时间内公司经营业绩的财务记录，反映这段时间的销售收入、销售成本、经营费用及税收状况，报表结果为公司实现的利润或形成的亏损。
通过制作损益表，培养学生的理解能力和分析能力，使学生学会对企业一定会计期间内收入、费用和利润的合理性、合法性、正确性进行审查。

点击“新建”，可以新建损益表，点击“删除”，删除选中的某一行数据，双击列表项或者点击“查看”均可以查看选择记录的详情。
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图2.5.2.1 损益表
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图 2.5.2.2损益表详情
(3) 现金流量表
说明：现金流量表（statement of cash flows）是财务报表的三个基本报告之一，也叫账务状况变动表，指的是在某一固定期间（通常是每月或每季)内，一家机构的现金 (包含现金等价物) 的增减变动情况。
操作方法同资产负债表。（如图2.5.3.1—图2.5.3.2）
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图2.5.3.1 现金流量表
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图2.5.3.2现金流量表详情
(4) 报表结构分析
说明：报表结构分析是通过对报表类型、指标组的选择，得出一个指标集, 系统对所选的指标集以及所选的年份，月份进行综合分析。 

具体操作同资产负债表（如图2.5.4.1—图2.5.4.3）操作如下：

点击（如图2.5.4.1）“浏览”按钮
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图2.5.4.1 报表结构分析
弹出图2.5.4.2，先选择一种报表类型（通用财务报表、事业财务报表、新财务报表），然后再选择指标组，不同的报表类型，指标组里面的内容也不同，选择完成指标组后，下面的列表框里就会有记录出现，双击要分析的记录，系统会自动把编号加到指标集里，（可以点击分析多条记录），最后单击“确定”按钮。
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图2.5.4.2 选择指标集

上一步点击“确定”按钮后自动跳转到（如图2.5.4.1）页面，输入年份，选择月份，单击“查询”按钮，便可查询信息（如图2.5.4.3）
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图2.5.4.3 查询结果显示
(5) 指标趋势分析
说明：系统对指标趋势进行分析

此功能可查询几年内各指标的数据（如图2.5.5.1） 

操作步骤：选择分析对象，输入年份月份，点击“查询”按钮，即可查询到以该年月为基数的前年、去年、今年的数据。
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图2.5.5.1 指标趋势分析查询结果
(6) 指标比例分析
说明：此功能完成对指标分值的查询。

操作步骤：选择分析对象输入年份月份，点击“查询”按钮（如图2.5.6.1）
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图2.5.6.1 指标比例分析查询结果

(7) 现金流量推测
说明：现金流量分析(Cash Flow Analysis) ，现金流量是指企业一定时期的现金和现金等价物的流入和流出的数量，现金净流量是指现金流入和与现金流出的差额。通过对现金流量的推测，使学生学会对现金流量表的分析。
操作步骤：输入查询年份，单击“查询”按钮即可（如图2.5.7.1）
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图2.5.7.1 现金流量推测结果

第3章 信贷业务管理
本章要点:
· 业务启动

· 当前信贷业务

· 已完成工作

· 放款通知书打印
基本介绍：

信贷业务管理主要管理企业流资、技改、基建、个人住房、汽车消费等贷款种类的申请审批。

信贷业务管理是完全有工作流引擎来驱动，客户可以根据其业务特点给自己量身定做各种信贷业务管理流程。信贷业务管理模块提供以下功能集：

· 贷款申请基本资料

填写和管理贷款申请的各种基本资料，包括各种贷款申请表、担保记录表、抵押清单、质押清单、担保清单等，系统还提供对这些数据合理性的校验功能。其他业务申请资料对授信、展期等其他信贷业务申请材料的管理。

· 逐级审批

根据客户自行设定的贷款申请、审批及授信等信贷业务处理流程，各级领导根据自己的角色查询分析和填写业务相关的资料，填写审批意见并提交，进行电子签章。

· 各项财务指标测算

根据成熟的商业银行信贷业务的相关算法、杜邦财务分析理论等知识体系，设定信贷业务相关的财务指标，在业务流程的各个环节，有关人员可以计算相关的财务指标，即可获得一系列的量化数据，包括贷款额度、风险系数等等，经过和系统提供的经验值进行比较，快捷准确的进行决策。

· 各种合同签订和借据生成

提供贷款申请合同、抵押合同、质押合同、担保合同等信贷业务过程涉及的相关合同的签订功能，以及贷款审批通过后的借据生成功能。


注：  系统约定概念：工作流引擎技术
许多业务的体系都会根据诸多内在或外在的因素来修正自己的管理流程，而这些修正会带来组织的重整、工作与权限的重新划分资源系统的调整。为了解决这些不可控的人为因素，需要一个可以处理多样变量、较少人员涉入与结合多样资源的自动化操纵系统，况且这个系统必须能各流程执行后的成效，给管理者提供一个有效的管理工具，这就是工作流(Work Flow)。工作流技术是信贷业务流程重组或变更后快速调整其信息系统以适应新系统的佳选技术，也是本系统的核心所在。

我们根据商业银行受理贷款的程序定制了相应的贷款处理流程，各个操作员需要根据自己所处的工作流的位置来完成整个业务的流程，这里将会在授信业务里详细介绍一条完整工作流的操作过程。
1、 授信业务
基本介绍：授信就是金融机构（主要知银行）对客户授予的一种信用额度，是指信用的授予，在这个额度内的客户向银行借口可减少平所的贷款检查，以便企业/个人客户办理其他的贷款业务。选择此功能时可以增加、修改、删除、查询该用户的授信情况。

这里包含有单项授信、单项授信修改、年度统一授信。

操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起授信申请；
第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：总行信贷部门审批；

第四步：支行信贷员确认审批结果。
(1) 业务启动
在菜单栏里，点击业务启动，图中标注区域的就是操作过程中需要注意的地方（如图3.1.1.1）
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图3.1.1.1授信业务启动

在图3.1.1.1里，双击一条记录，启动业务，系统自动跳转到锁定客户的界面（如图3.1.1.2），点击“启动”按钮，弹出“业务已启动”的提示信息，业务启动成功。
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图3.1.1.2 单项授信业务启动
(2) 当前授信业务
选择对应的客户，支行信贷员发起授信申请；支行信贷科长、支行分管行长、支行行长、总行信贷管理员、总行信贷部副经理、总行信贷部经理、总行分管行长、总行审贷委员会，根据自己的角色，查询分析和填写业务相关资料，填写审批意见并提交；总行信贷部门审批；支行信贷员确认审批结果。其中，各级领导审批流程类似，查看的审批内容是支行信贷员授信受理的内容 详情参考相关截图
业务启动成功后，在功能菜单里点击“当前授信业务” (如图3.1.2.1)，刚启动的业务显示在列表中
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图3.1.2.1 当前授信业务

注释：上图标记区域

· 查看

查看该条业务的详细信息，完成情况，各个角色的审批状态以及备注信息（如图3.1.2.2）
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图3.1.2.2 工作详细信息

· 查看流程图

查看该业务的流程（下图中标记的注释框为当前业务所处的位置）。（如图3.1.2.3）
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图3.1.2.3 查看流程图

· 删除工作

删除当前启动的业务，包含该业务已经填写的所有关联信息.如图3.1.2.4
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图3.1.2.4 删除业务

双击（如图3.1.2.1）中一条记录进入到任务审批窗口（如图3.1.2.5）
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图3.1.2.5 单项授信任务审批

1双击（如图3.1.2.5）“授信申请”，进行数据的录入。（如图3.1.2.6）

自上往下依次填写，填写完成，点击“录入”，该记录就会显示在下面列表框内，同时也可以对该条记录进行增加、查看“还款计划”或“删除”等操作，

当数据全部录入完成后，点击“保存”按钮，提示保存成功。点击确定，返回到任务审批界面（图3.1.2.5），双击该记录可以查看刚刚填写的信息。
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图3.1.2.6单项授信授信申请数据的录入

注：还款方式分为：一次还款、分期等额还款、分期非等额还款。其中一次还款没有还款计划。分期等额还款中的（还款金额）乘以（还款次数）不得大于授信额度 

如图3.1.2.7为分期等额还款的添加界面。

如图3.1.2.8为分期非等额还款的添加界面。
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图3.1.2.7分期等额还款计划添加界面
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图3.1.2.8分期非等额还款计划添加界面

2双击（如图3.1.2.5）“客户调查报告附件”，进行客户调查报告附件的上传或查看。（如图3.1.2.9）

具体操作如下：点击“选择附件”中的“浏览”，选择要上传的文件，输入附件名称，点击“保存”，成功上传的附件就显示在列表中，在列表中也可以进行附件的删除和下载查看
注意：只允许上传PDF、Word、PPT、Excel文件

      允许各个不同角色上传、删除附件
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图3.1.2.9上传附件
3查看客户相关信息：如我行融资情况、关联企业情况、企业主要财务指标、客户基本信息查看

当所有数据填写完成后（业务状态中的“未填写”将会变成“已填写”，图3.1.2.10）,填写批注，点击“提交”按钮，提交到下一个任务角色进行审批。（所有的工作流，都是从支行信贷员开始）。
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图3.1.2.10-1填写完成后提交审批
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图3.1.2.10-2 提交审批成功
提交完成后，在系统导航栏上，选择业务角色为支行信贷科长（图3.1.2.2右下角的任务处理人，可以提示当前业务到哪个角色审批），然后在左边功能菜单里，点击当前授信业务，最后，在右边工作区里，输入查询条件，点击“查询”按钮，就可以看到支行信贷员提交过来的业务信息。（图3.1.2.11）
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图3.1.2.11 从支行信贷员到支行信贷科长审批

双击该记录，填写批注，点击“提交”按钮，提交到下一个角色审批（支行分管行长），重复整个过程，到下一个角色审批，直至整个业务流程结束。

补充内容：年度统一授信 和 单项授信修改业务填写时需要注意的地方：

年度统一授信：
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图3.1.2.12-1 年度统一授信数据录入
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图3.1.2.12-2 年度统一授信数据录入

注：本年度定量测算最高授信限额=所有者权益+信用等级系数+同业授信份额系数，即：（Q1）=（C）+（R）+（S）

手动录入所有者权益(C)、信用等级系数(R)、同业授信份额系数（S）的数据后，鼠标定位到本年度定量测算最高授信限额（Q1）的列表框，系统将显示自动计算结果。
最终核定值=本年度定量测算最高授信限额+定性分析指标。即：（Q）=（Q1）+（Q2）。
手动录入本年度定量测算最高授信限额（Q1）、定性分析指标（Q2）的数据，鼠标定位到最终核定值（Q）的列表框，系统将显示自动计算结果。
核定授信=Q-现有授信​​​​​​

现有授信需要在页面下方的授信情况列表中录入，把带*填写完整后点击“录入”按钮，再填写相关的还款计划，那么录入的授信情况就能在页面上方的列表显示，把鼠标定位到现有授信列表框，系统自动显示结果，

单项授信修改：

单项授信修改是指修改单项授信中的授信情况，所以，操作单项授信修改业务的前提是完成单项授信业务
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图3.1.2.13 单项授信修改数据录入
注：在列表框里，选择现有的授信情况记录（列表框第一列（列名为序号），现1、现2…..这样的记录），点击需要修改的授信情况序号（如序号为现1记录），此时“修改”按钮变成可点击状态，同时选中的记录里面的数据自动添加到对应的控件里面，在列表框进行修改，修改完成后，点击“修改”按钮，提示修改成功。

(3) 授信业务查看
说明：查看当前用户启动的所有授信业务的相关信息。

可以通过业务状态，客户名称，起始日期，结束日期等筛选条件，找出对应业务。

如图3.1.3.1，选择输入查询条件，点击“查询”按钮，列表显示搜索的结果。
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图3.1.3.1 授信业务状态查看列表

双击一条记录，查看录入信息和各个角色的审批记录（如图3.1.3.2）
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图3.1.3.2 授信业务查看
(4) 授信数据补录
对已授信的企业/个人客户补录授信数据（如图3.1.4.1—图3.1.4.2）
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图3.1.4.1 客户授信补录列表
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图3.1.4.2 客户授信补录添加页面
(5) 客户授信查询
查看客户的授信情况，输入客户名称，点击查询“按钮”进行查看（如图3.1.5.1—图3.1.5.2）
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图3.1.5.1 客户授信查询
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图3.1.5.2 查询客户的授信情况列表
2、 企业贷款
基本介绍：企业贷款就是企业客户向银行贷款的行为。
操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起企业贷款申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。 

(1) 业务启动
其操作方法类似授信业务启动操作，企业贷款业务种类有：企业流动资金贷款、企业房地产贷款、企业定期存单质押贷款、企业临时贷款、企业固定资产贷款、中小企业专项信用贷款、企业仓单质押贷款、打包贷款、企业贷款展期、企 业按揭贷款、委托贷款.。

下边以企业流动资金贷款为例说明

点击业务启动（如图3.2.1.1）双击需要启动的贷款业务名称，跳转到锁定客户页面（如图3.2.1.2），双击锁定客户，弹出业务提示（如图3.2.1.3），点击“启动”按钮，弹出“业务已启动”（图3.2.1.4）
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图3.2.1.1企业贷款业务启动
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图3.2.1.2企业贷款业务锁定客户
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图3.2.1.3企业贷款业务启动
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图3.2.1.4企业贷款业务启动成功

(2) 当前信贷业务
基本介绍：在当前信贷业务列表中选择对应的客户，支行信贷员发起个人贷款申请，操作工作流为；支行信贷科长、支行分管行长和支行行长根据自己的角色，查询分析和填写业务相关资料，填写审批意见并提交；支行信贷员确认审批结果。其中，各级领导审批流程类似，查看的审批内容是支行信贷员贷款受理的内容（如图3.2.2.1）

如图3.2.2.1输入查询条件，查出刚刚启动的业务。
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图3.2.2.1当前信贷业务

双击该记录，弹出任务审批窗口，进行数据录入（支行信贷员角色）（如图3.2.2.2）
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图3.2.2.2任务审批

· 贷款申请 （如图3.2.2.3）
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图3.2.2.3 贷款申请

· 业务担保信息（如图3.2.2.4—图3.2.2.5）
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图3.2.2.4 业务担保信息

提示：点击“新建”按钮后，弹出窗口中的担保方式，有保证、抵押、质押、信用，其中选择保证、抵押或质押时需要填写对应的合同编号（需要先操作担保业务，获取合同编号），选择信用（合同编号一项会自动隐藏）则不用填写。
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图3.2.2.5 担保方式为非信用时（保证、抵押、质押任意一种）
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图3.2.2.5 担保方式为信用时

双击查看业务担保信息（非信用）弹出窗口，如下图所示，点击合同号码便可查看合同详情
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查看业务担保信息（非信用）
· 贷款合同 下图3.2.2.6（图3.2.2.6-1、图3.2.2.6-2）

在贷款合同中，系统会读取贷款申请的信息，未填写贷款申请信息，贷款合同将无法保存。 
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图3.2.2.6-1 贷款合同
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图3.2.2.6-1 贷款合同（贷款申请未填写）

· 放款通知书 下图3.2.2.7（图3.2.2.7-1、图3.2.2.7-2）

贷款合同签订完毕后才可填写放款通知书，如果该客户没有前台客户号，请在菜单栏里找到[image: image129.png]


，选择[image: image130.png]B BIEEE(S)




，在[image: image131.png]HEER



锁定客户，最后在[image: image132.png]


输入该客户的前台客户号详情；另外填写放款通知书时，放款金额不得大于贷款合同余额，每一张放款通知书填写完成后，都不能再进行修改(“保存”按钮会变成灰色 不可点击状态)。
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             图3.2.2.7-1 放款通知书列表
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图3.2.2.7-2 放款通知书

· 贷前客户调查（如图3.2.2.8）
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图3.2.2.8 贷前客户调查

· 客户资料查看（如图3.2.2.9）

查看客户的基本信息详情
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图3.2.2.9 客户资料查看

· 放款通知书打印（如图3.2.2.10）

当放款通知书保存完成后，可以打印放款通知书（如图3.2.2.10），双击列表中通知书打印中的“打印”按钮，弹开放款通知书详细信息，点击“打印”按钮便可以打印放款通知书
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图3.2.2.10-1 放款通知书打印列表
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图3.2.2.10-2放款通知书页面
当上述工作完成后，回到任务审批界面（如图3.2.2.2），填写批注，下拉框选择“同意”，点击“提交”按钮，提交给下一个任务审批人（如图3.2.2.11）
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图3.2.2.11 审批提交完成
在审批页面(如图3.2.2.2),点击“审批记录查看”按钮，可以查看刚刚填写的信息（如图3.2.2.12）
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图3.2.2.12 查看工作详细信息

提示：“贷款申请”、“业务担保信息”、“贷款合同”、“贷前调查”、“放款通知书”只能在贷款启动人员这里修改（即：支行信贷员），以后其他角色的各个处理过程只能查看。

(3) 信贷状态业务查看

这里的信贷业务查看和授信业务中的授信业务状态查看功能相似，都是为了查看提交的业务审批情况。

组合查询条件，搜索要查看的业务（如图3.2.3.1 ）
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图3.2.3.1信贷未完成业务状态查看

在列表框里选择刚刚对应的贷款业务，就可以看到该笔业务的下一个任务处理人（如图3.2.3.2）
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图3.2.3.2信贷业务状态查看

（如图3.2.3.2）所示 该贷款的审批情况，下一个任务处理人为支行信贷科长，从导航栏的下拉框里选择业务角色(图3.2.3.3，具体参照图3.1.1.1)为支行信贷科长，再从菜单栏里选择当前信贷业务，输入搜索条件，就可以看到从支行信贷员那里提交过来的业务，（图3.2.3.3）为企业贷款的当前贷款业务截图，具体参照授信业务中的图3.1.2.6），双击记录就可查看数据，填写批注信息，点击提交到下一个流程。
依次重复上面的操作，直至整个业务流程走完。
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图3.2.3.3支行信贷科长审批

(4) 修改错误贷款投向
对错误的贷款投向进行修改。如下图3.2.4.1所示，（贷款投向的填写在放款通知书页面的贷款投向）

光标定位到列表最后一列的“新编号”，列表框变成可编辑状态，输入新编号即可，系统自动保存输入结果
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图3.2.4.1 修改错误贷款投向
3、 个人贷款
基本介绍：个人贷款就是个人客户向银行贷款的行为。
操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起个人贷款申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。

(1) 业务启动
操作方法同授信业务或企业贷款里面的业务启动。个人贷款业务种类有：个人大额经营性贷款、个人住房贷款、个人房屋装修贷款、个人汽车消费贷款、个人小额存单质押贷款、个人住房公积金贷款、个人助学贷款 、个人失业小额担保贷款、个人商业用房贷款 、个人贷款展期、个人行内职工消费贷款。

下面以个人大额经营性贷款为例说明（如图3.3.1.1—图3.3.1.4)，

操作过程：
点击业务启动（如图3.3.1.1）双击需要启动的贷款业务名称，跳转到锁定客户页面（如图3.3.1.2），双击锁定客户，弹出业务提示（如图3.3.1.3），点击“启动”按钮，弹出“业务已启动”（如图3.3.1.4）
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图3.3.1.1选择业务启动
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图3.3.1.2锁定客户
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图3.3.1.3 个人大额经营性贷款启动
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图3.3.1.4业务启动成功

个人贷款展期（如图3.3.1.5—3.3.1.6）。

如图3.3.1.1，双击“个人贷款展期”，系统自动进入 图3.3.1.5 ，双击锁定需要展期的贷款，进入 图3.3.1.6 ，点击“启动”按钮，启动成功。
提示：贷款展期是指贷款人在向贷款银行申请并获得批准的情况下延期偿还贷款的行为。个人贷款展期这里锁定的是某一种贷款（其他的贷款业务，均为锁定客户），所以启动个人贷款展期之前，必须已经完成其他的贷款业务。如果没有完成的贷款，在业务启动锁定界面里就会显示空白。
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图3.3.1.5 双击锁定某一种贷款
[image: image150.png]BEERYEDRARTRNLRE

SR TGRS

> CISEEE(S)

> CIRRER()
o

vOTARRG) BT ¢
JARTARS

WEER:  PAFHEE
ATARSUSES

- 4FS: 0900111206002
» OB EE(10) 623 623
»OINREE(3)
> ORRESHNE)
»OESER0)

BININ H6FER





图3.3.1.6 个人贷款展期业务启动

(2) 当前个人业务
功能和填写方式以及注意事项，同企业贷款的当前信贷业务。

需要填写的有个人申请、业务担保信息、贷款合同、放款通知书、贷前客户调查5项内容 （如图3.3.2.1）当所有的业务状态都变成“已填写”，填写批注信息，点击提交按钮，提交到上级审批。
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图3.3.2.1 当前个人贷款业务

(3) 个人业务状态查看
功能同企业贷款里面的业务状态查看。具体操作和介绍，请查看企业贷款。

4、 票据业务
基本介绍：票据业务包括承兑业务和贴现业务，其中承兑业务包含全额保证金银行承兑和敞口银行承兑，贴现业务包含他行汇票贴现和商业汇票贴现。

操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起承兑或贴现贷款申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。

(1) 业务启动
可参照贷款业务里面的业务启动。

业务种类有：全额保证金银行承兑、敞口银行承兑、他行汇票贴现、商业汇票贴现。

启动不分企业客户和个人客户，但是只允许支行信贷员启动。（如图3.4.1.1—图3.4.1.3）
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图3.4.1.1 选择业务种类
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图3.4.1.2 锁定客户，启动业务
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图3.4.1.3业务启动成功
(2) 当前票据业务
可参照贷款业务的当前业务。

· 承兑业务需要填写的内容有： 图3.4.2.1
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3.4.2.1承兑业务列表（未填写）

· 承兑汇票申请

点击承兑汇票申请，录入数据保存。
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图3.4.2.2承兑汇票申请信息录入

· 汇票信息
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图3.4.2.3承兑汇票票据信息录入
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图3.4.2.4承兑汇票票据录入成功
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图3.4.2.5承兑汇票票据信息列表
· 承兑协议

填写完汇票信息后，再填写承兑协议，此时系统画面会自动生成汇票张数、合同编号、汇票总金额。
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图3.4.2.6承兑汇票承兑协议
· 贷前客户调查
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图3.4.2.7承兑汇票贷前调查
· 业务担保信息
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图3.4.2.8承兑汇票业务担保信息

承兑业务信息全部添加完毕，业务状态由“未填写”变为“已填写”图3.4.2.9
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图3.4.2.9承兑业务信息（已填写）

填写批注信息，点击“提交”按钮，业务进入到下一个流程进行审批（图2.4.2.10），重复整个过程直到整个业务结束。
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图3.4.2.10 提交当前业务成功

· 贴现业务从上往下依次需要填写的内容有：（如图3.4.2.11）

· 贴现申请

· 汇票信息

· 贴现凭证

· 贴现客户调查报告

· 业务担保信息
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图3.4.2.11 贴现业务信息添加列表

说明：
1.在任务审批列表中，请从上往下依次填写。

2.填写汇票信息时，需要所有的票据金额总和等于申请金额时，汇票信息的业务状态才会变成“已填写”状态。

3.贴现业务里的贴现凭证需要选择汇票号码填写，删除汇票信息时，该汇票对应的凭证信息也将会被删除。
(3) 票据业务状态查看
可参照贷款业务的业务状态查看。（图3.4.3.1、图3.4.3.2）
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图3.4.3.1 承兑票据业务状态查看 
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图3.4.3.2贴现票据业务状态查看
(4) 票据补录业务启动
请参照其他业务的业务启动。

对全额保证金银行承兑、敞口银行承兑、他行汇票贴现、商业汇票贴现进行补录，补录种类有：全额承兑补录、敞口承兑补录、他行贴现补录、商票贴现补录。（如图3.4.4.1—图3.4.4.2）
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图3.4.4.1票据补录业务
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图3.4.4.2锁定客户启动补录业务

(5) 当前票据补录业务
当前票据补录业务（如图3.4.5.1—图3.4.5.2） 

具体操作请参照其他当前业务
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图3.4.5.1 票据补录业务（承兑补录）
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图3.4.5.2 票据补录业务（贴现补录）

(6) 票据补录业务状态查看
具体参照其他业务状态查看（如图3.4.6.1—图3.4.6.2）
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图3.4.6.1票据补录业务 承兑补录状态查看
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图3.4.6.2 票据补录业务 贴现补录状态查看

(7) 票据录入检查
介绍：查询票据录入的相关信息（如图3.4.7.1—图3.4.7.3）

操作步骤（以票据录入检查为例）：

1 双击列表某一条记录（如图3.4.7.1）
2 进入查询页面，输入客户名称，点击“查询”按钮 (如图3.4.7.2)
3 弹出查询结果窗口，点击“打印”按钮，对查询结果进行打印（如图3.4.7.3）
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图3.4.7.1 票据录入检查报表列表

[image: image175.png]BRERWSRAKRTRRLRE

LRAP: EHE SAAS: XARES

E] = 2t RS | ERIES

R TR RS

SEPEREE
@ LS EE

vEERIE(10)
Lk san
[SEL == 13
[WE=-E2S
[BE=-ZESTES-0)
0 il s
[BE=JESENC

LAsESHEN
Lia B KRS
2 EERREE

TS (R 0T 5 Bf<12.1)
. L

EPEW: R

B EsmEEE

EREOIRE

L
EERARE

LW || (2 swreRexcel || G EE





图3.4.7.2 票据录入检查 查询页面
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图3.4.7.3 票据录入检查 查询结果

(8) 承兑票号修改
介绍：对承兑票号进行修改（如图3.4.8.1）

1信贷员输入查询条件，点击“查询”

2在列表，“新票号”那一列下面，单击需要修改的票据，输入新票号，点击列表下方的“保存”按钮。
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图3.4.8.1承兑票号修改

(9) 前台票据承兑收回检查
介绍：检查前台票据兑付与收回情况（如图3.4.9.1）

操作步骤可参考票据录入检查
[image: image178.png]BRERWSRAKRTRRLRE

LRAP: AN SmAS: XN

= 2t RS Ak & A

R TR RS

SEPEREE
LS TR

(i s
BE=ESENC

LRsESEN

L s
> CIHRRIE(3)
> CasEatibaSia(e)
> OEEEE(T)

2 EERREE

B EsmEEE

- lEEED

L
MEBERRRERE

& AEREFEAR

REL
2

BTN #2FER

FESBIIR A (RS
DB (#15





图3.4.9.1 前台票据承兑收回检查
(10) 代开核销通知书
介绍：查看或打印代开核销通知书 
操作步骤：

1输入查询条件点击查询（如图3.4.10.1）
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图3.4.10.1 查询界面

2点击“打印”按钮进行打印（如图3.4.10.2）
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图3.4.10.2查看或打印代开核销通知书

5、 担保业务
基本介绍：商业银行客户向银行申请贷款，在商业银行授予的贷款额度内，除信用贷款外，还必须提供担保，所以客户要获取贷款，应由其他单位或个人提供担保，否则支行信贷员无法提交该客户的贷款申请。

案例操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起担保申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：总行信贷部门审批；

第四步：支行信贷员确认审批结果。
(1) 担保业务启动
同其他的启动业务。业务种类有保证人担保审批、抵押物担保审批、质押物担保审批、撤销抵押物担保审批、撤销质押物担保审批，其中，在操作撤销担保审批业务前，必须先操作抵押物担保审批或质押物担保审批业务。（如图3.5.1.1—图3.5.1.3）
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图3.5.1.1 选择业务种类
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图3.5.1.2 锁定客户启动业务
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图3.5.1.3 担保业务启动成功
(2) 当前担保业务
基本介绍：在当前业务工作列表中选择对应的客户，支行信贷员发起担保申请，支行信贷科长、支行分管行长、支行行长、总行信贷管理员、总行信贷部副经理、总行信贷部经理根据自己的角色，查询分析和填写业务相关资料，填写审批意见并提交；支行信贷员确认审批结果。其中，各级领导审批流程类似，查看的审批内容是支行信贷员票据受理的内容。

具体请参照其他的当前业务（如图3.5.2.1—图3.5.2.3） 

保证人审批（图3.5.2.1—图3.5.2.2）
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图3.5.2.1保证人审批
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图3.5.2.2 保证人审批详情

抵押物审批（图3.5.2.3—图3.5.2.4）
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图3.5.2.3抵押物审批
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图3.5.2.4抵押物审批详情

质押物审批（图3.5.2.5—图3.5.2.6）
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图3.5.2.5质押物审批
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图3.5.2.6质押物审批详情

数据填写完整后，所有业务状态由“未填写”变成“已填写”，填写批注信息，下拉框选择“审批”，点击“提交”按钮，当前所做的业务就提交到下一个任务处理人的工作列表中。

(3) 担保业务状态查看
介绍：查看当前担保业务的审批状态，具体说明及其操作，请参照其他业务的业务状态查看（如图2.3.5.1—图2.3.5.3）
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图3.5.3.1担保业务状态查看
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图3.5.3.2 抵押业务状态查看
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图3.5.3.3 质押业务状态查看

6、 贷款业务查询
(1) 登记担保信息
选择此功能时，可以查询客户（企业/个人）的贷款担保信息（如图3.6.1.1）
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图3.6.1.1 查看登记担保信息

双击列表中的一条记录，进入到如图3.6.1.2的列表界面，点击对应的按钮查看对应的信息。

点击“切换贷款人”按钮回到 图3.6.1.1
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图3.6.1.2 登记担保信息查看列表
(2) 已放旧贷款
选择此功能时，可以查询已经发放贷款的客户信息。双击一条记录就可以查看详细信息。（如图3.6.2.1）
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图3.6.2.1 已放旧贷款
(3) 贷款业务
选择此功能时，可以对已经发放贷款的客户信息进行查询、修改、添加、删除或打印。（如图3.6.3.1）
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图3.6.3.1 贷款业务

(4) 承兑业务
选择此功能时，可以对完成的承兑业务客户信息进行查询、修改、添加、删除或打印（如图3.6.4.1）
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图 3.6.4.1 承兑业务

(5) 业务发生查询
选择此功能时，查询已发生的业务信息（如图3.6.5.1— 3.6.5.3）

操作过程：双击列表中的记录（图3.6.5.1），输入搜索条件，点击“查询”按钮（图3.6.5.2），弹出打印窗口，点击“打印”按钮进行打印。（图3.6.5.3）
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图3.6.5.1 业务发生查询列表
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图3.6.5.2 新发放贷查询
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图3.6.5.3 新发放贷打印

(6) 贷款担保查询
选择此功能时，查询已发生的贷款担保的相关信息。（如图3.6.6.1）

操作请参考业务发生查询
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图3.6.6.1 贷款担保查询

(7) 本日贷款录入检查
选择此功能时，查询本日系统已录入的贷款业务相关信息。（如图3.6.7.1）

操作请参考业务发生查询
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图3.6.7.1 本日贷款录入检查

(8) 客户业务查询
选择此功能时，查询客户已发生业务的相关信息。（如图3.6.8.1）

操作请参考业务发生查询
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图3.6.8.1 客户业务查询

7、 票据管理
(1) 总行票据贴现业务
在菜单栏里选择“总行票据贴现业务”，在右边工作区内，选择组合查询条件，点击“查询”按钮

在列表框里勾选一条或多条记录，选择“转出状态”或“再贴现”，输入“转出日期”，点击“提交”按钮。如图3.7.1.1

弹出提示“操作成功”如图3.7.1.2。
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图3.7.1.1 总行票据贴现业务
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图3.7.1.2总行票据贴现业务操作成功 

(2) 支行贴现票据转出
在菜单栏里选择“支行贴现票据转出”，在右边工作区内，选择组合查询条件，点击“查询”按钮

在列表框里勾选一条或多条记录，选择“转出状态”或“再贴现”，输入“转出日期”，点击“提交”按钮，如图3.7.2.1。
弹出提示“操作成功”如图3.7.2.2。
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图3.7.2.1支行贴现票据转出
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图3.7.2.2 支行贴现票据转出成功
(3) 承兑汇票退票
对列表里的汇票进行退票操作，可以批量退票（如下图标注，全选退票），也可以单张退票。

操作过程：先在列表项的第一列勾选一条记录（或者全选），然后填写退票原因和退票日期，点击提交，弹出退票成功的窗口，图3.7.3.1汇票退票成功后可以在本章第六小节，即退票查询那里看到。（图3.7.6.1）
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图3.7.3.1承兑汇票退票
(4) 贴现汇票托收
对列表里的汇票进行托收操作，可以批量托收（如下图标注，全选托收），也可以单张托收。（如图3.7.4.1-3.7.4.2）
操作过程：先在列表项的第一列勾选一条记录（或者全选），然后填写托收日期，点击提交，弹出汇票托收成功的窗口，汇票托收成功后可以在本章第七小节，即托收查询那里看到（图3.7.7.1）
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图3.7.4.1 贴现汇票托收列表
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图3.7.4.1 贴现汇票托收

(5) 兑付查询
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图3.7.5.1兑付查询
(6) 退票查询
查询被退票的承兑汇票。如下图3.7.6.1
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图3.7.6.1 退票查询

(7) 托收查询
查询被托收的贴现汇票。如下图3.7.7.1
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图3.7.7.1 托收查询

第4章 信贷风险管理
本章要点:
· 信用评估业务

· 五级分类

· 呆账认定

· 贷后调查

· 不良贷款催收

1、 信用评估
基本介绍：商业银行为了控制信贷风险，一般会在客户提出贷款申请前，对其进行信用评估或在下一年度对其信用情况进行评估，只有达到一定信用级别的客户，银行才会向其发放贷款。评估指标参数如下表所示：

	序号
	指标参数值
	指标参数下限
	指标参数上限
	得分

	1
	AAA
	75
	9999
	80

	2
	AA
	65
	75
	70

	3
	A
	55
	65
	60

	4
	BBB
	45
	55
	50

	5
	BB
	35
	45
	40

	6
	B
	20
	35
	30

	7
	C
	-9999
	20
	20


操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起信用等级评定申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：总行信贷部门审批；

第四步：支行信贷员确认审批结果。
(1) 业务启动
启动信用评估业务,具体请参考其他的业务启动（如图4.1.1.1）

注意：操作评估业务的前提是客户需要在客户信息管理的财务信息录入相关年月的财务数据。
处理步骤：

1选定业务品种

2锁定客户

3启动信用评估业务
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4.1.1.1信用评估业务种类
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图4.1.1.2锁定客户启动业务
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图4.1.1.3 信用评估业务启动成功

(2) 评估业务
基本介绍：在当前工作处理列表中，主要列出了操作员当前需要处理的信用评估审批业务；支行信贷员发起信用评估申请，完成属于自己应该处理的各项业务操作发起信用评估申请，提交给下一个审批人；支行信贷科长、支行分管行长、支行行长、信贷初审员、信贷部副经理、信贷部经理，根据自己的角色，查询分析和填写业务相关资料，填写审批意见并提交；支行信贷员确认结果。其中，各级领导审批流程类似，查看的审批内容是支行信贷员评估受理的内容。（如图4.1.2.1—图4.1.3.1）
当点击菜单里的“评估业务”进入到 图4.1.2.1 所示的界面，可以看到我们刚刚启动的客户已经在我们的分类业务列表里了，双击一条记录，进入到 图4.1.2.2，从上往下依次输入需要填写的数据，当列表里的“业务状态”变成“已填写”时。填写批注信息，选择“同意”或者“不同意”，点击“提交”按钮，便可以提交到下一个审批者的业务处理列表中去，下一个审批者再进行审批，提交，直到整个业务流程结束。
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图4.1.2.1 评估业务列表
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图4.1.2.2 处理业务评估具体业务
注意：填写信用等级评定业务信息时，都是以所用的财政年月报表为基础的，

操作过程：（如图4.1.2.3）输入年月点击“提交”按钮，弹出信用评估窗口（如图4.1.2.4）从上往下依次填写完整后，点击“保存”按钮。提示保存成功。
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图4.1.2.3 搜索财务年月报表
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图4.1.2.4 信用等级评定的填写窗口

注意：1在录入客户信用评估（评估业务）数据时，表单的财务指标的最后一项—企业经济实力--或有负债占总资产比率的指标值是可以编辑的，把鼠标定位到该列表框便可输入；在非财务指标中选不同的指标值，系统将自动显示指标得分。

     2信用评估中的财务指标中的数据是根据客户的财务报表信息分析的出来的，所以，请在操作信用评估业务前录入客户的财务报表。当然也需要录入公司的基本信息。
信用等级评定填写完毕，录入贷后调查信息（如图4.1.2.5）
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图4.1.2.5 信用评估贷后调查数据填写窗口

(3) 已完成工作
具体作用和操作步骤请参考其他业务已完成工作。 

下面是本业务完成后的截图。从图中可以看出各个审批人的审批信息（如图4.1.3.1）
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图4.1.3.1 已完成工作

(4) 客评通知书
系统对已完成的信用评估结果自动生成的客评通知书。（如图4.1.4.1—图4.1.4.2）
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图4.1.4.1 客评通知书列表

双击列表中某一条数据，可以查看或打印客评通知书详细信息。（如图4.1.4.2）
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图4.1.4.2 客评通知书

2、 五级分类
基本介绍：商业银行对已发放的贷款需要实时监控、定期分类，以评估信贷风险，根据中国人民银行《贷款风险分类指导原则》，信贷资产分类采用以风险为基础的分类方法，把信贷资产分为“正常、关注、次级、可疑、损失”五类，后三类合称为不良资产。
(1) 自动批量分类
选择此功能时，可以对个人贷款、全额承兑、敞口承兑、商票贴现进行自动批量处理。

操作步骤：

1输入客户名称（或者选择分类对象），点击“查询”按钮进行查询，系统自动加载选择的分类对象对应的记录。（图4.2.1.1 ）
2选择相关客户，执行“批量处理”，自动批量分类完成。

提示：自动分类完成后可以在相应的分类对象的已分类查询状态显示
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图4.2.1.1 自动批量分类（个人贷款）

(2) 个人贷款手工分类
选择此功能可以手工处理的个人贷款五级分类信息

操作步骤： 

1输入查询条件，状态选择“未分类查询”，点击“查询”按钮进行查询。（如图4.2.2.1）
2双击记录，弹出信贷资产分类认定窗口，进行数据的录入。（如图4.2.2.2）

3修改并保存录入结果。（如图4.2.2.3）

备注：“未分类查询”的数据经过手工分类自动跳转到“已分类查询”。
[image: image226.png]EEERUERREERRNRSE €=

LRAP A

R TR RS

E] = 2t RS | EELSR

SEPEREE
ST
| ERAREE

> CIRRFE4)
v RGHA(S)
L) B

Ll F 42

LMOESFTH%
=T 42
> CIRMUARE()

> CISERIAE(3)

> CITREHR(E)
N

- EREPIRH

L
TABHFIH%

& TARRAGSRREFTAE

EPEH: SHEE: 4 2012

Y
R w | ROXSE M HEA: # 0

BEK

ARG EESEE FIP 0900111205007 2011-12-06  2011-12-06 67

BTN #IFER





图4.2.2.1 未完成的分类查询
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图4.2.2.2 信贷资产分类结果认定
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图4.2.2.3 已完成分类查询

(3) 企业贷款手工分类
选择此功能可以手工处理企业贷款五级分类信息 

操作方法如下：
1输入查询条件，状态选择“未分类查询”，点击“查询”按钮进行查询。（如图4.2.3.1）
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图4.2.3.1企业贷款手工分类列表

2双击记录，弹出当前企业贷款分类信息窗口，进行数据的录入。（如图4.2.3.2）
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图4.2.3.2企业贷款手工分类信息列表

2.1客户基本情况分析—查看客户基本信息、查看客户某一年度当期财务信息、查看该客户的贷款账务情况、填写信贷资产偿还的影响因素。（如图4.2.3.2-1）
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图4.2.3.2-1客户基本情况分析1
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图4.2.3.2-1客户基本情况分析2

  2.2贷款基本信息分析—查看客户当前合同情况、查看客户贷款担保信息、填写合同的其它信息。（如图4.2.3.3）
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图4.2.3.3贷款基本信息分析
2.3分类保证人信息—查看
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2.4分类结果信息—可对当前合同情况手动输入各个分类要素，如：合同金额中详细金额情况，正常资金、关注资金、次级资金、可疑资金、损失资金份额，预期损失比例，分类理由等
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(4) 敞口承兑手工分类
选择此功能可以手工处理敞口承兑五级分类信息

操作方法请参考个人贷款手工分类
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图4.2.4.1敞口承兑手工分类列表

(5) 商票贴现手工分类
选择此功能可以查询，商票贴现五级分类信息

操作方法请参考个人贷款手工分类
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图4.2.5.1商票贴现手工分类列表

3、 呆账认定
基本介绍：呆账是指已过偿付期限，经催讨尚不能收回，长期处于呆滞状态，有可能成为坏账的应收款项。
操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起呆账认定申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。
(1) 认定启动
具体操作同其他业务的业务启动（如图4.3.1.1—图4.3.1.2）

备注：呆账认定业务启动的前提是完成贷款业务
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图4.3.1.1启动业务种类
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图4.3.1.2锁定客户启动业务

(2) 当前认定业务
说明：这里主要列出了操作员当前需要处理的呆账认定审批业务（如图4.3.2.1）可以查看处理意见，支行信贷员可以在列表区域点击各信息行，完成属于自己处理的各项业务操作（如图4.3.2.2），数据填写完整后点击“提交”按钮，业务流程将转到下一位审批者的当前认定列表中。

详细过程参照个人贷款或企业贷款的操作过程。
注意：非支行信贷员只能查看和审批相关信息。
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图4.3.2.1 呆账认定业务列表
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图4.3.2.2呆账认定

双击 图4.3.2.2 列表项 进行数据的录入（如图4.3.2.3）
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图4.3.2.3呆账认定数据录入

(3) 已完成认定工作
已完成认定工作同贷款业务和授信业务的业务状态查看（如图4.3.3.1）
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图4.3.3.1已提交业务的认定状态详情查看

(4) 呆账通知书打印
当呆账认定业务完成后，系统自动生成呆账通知书并可打印（如图4.3.4.1）
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图4.3.4.1呆账通知书打印

4、 贷后调查
基本介绍：贷后调查是银行向借款人发放贷款后，对借款人的贷款使用情况定期进行调查研究以确保资金安全性所进行的调查

操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起企业常规调查申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：总行信贷部门审批；

第四步：支行信贷员确认审批结果。
(1) 业务启动
具体操作同其他业务的业务启动（如图4.4.1.1—图4.4.1.2）
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图4.4.1.1 业务启动种类列表
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图4.4.1.2锁定客户启动业务

(2) 贷后调查业务
说明：这里主要列出了操作员当前需要处理的贷后调查业务，（如图4.4.2.1）支行信贷员可以在列表区域点击自己应该处理的各项业务操作，点击列表里的一条记录后弹出数据录入窗口（图4.4.2.2），数据填写完整后点击“提交”按钮，业务流程将转到下一位审批者的分类业务列表中。

详细操作请参照企业贷款或者个人贷款业务。
注意：非支行信贷员只能查看和审批相关信息。
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图4.4.2.1贷后调查待处理列表
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图 4.4.2.2贷后调查数据录入

点击“企业常规调查”进行详细信息的录入
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图4.4.2.3 贷后调查详细信息录入

(3) 已完成工作
已完成工作同贷款业务和授信业务的业务状态查看（如图4.4.3.1） 
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图4.4.3.1 贷后调查业务状态查看

5、 不良贷款催收
不良贷款催收是指不良贷款本息以货币资金净收回。
(1) 催收认定业务
系统自动搜索被认定为不良贷款的业务（如图4.5.1.1），点击列表的任意项进行数据的录入。（如图4.5.1.2），被催收人对应的担保人也会一并进行催收，最后生成对应的催收通知书，打印。
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图4.5.1.1 催收认定业务列表


  双击列表项进行查看，加载“新增催收通知书”窗口（如图4.5.1.2） 
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图4.5.1.2 催收认定业务数据录入（新增催收通知书）

(2) 催收回执管理
当填写了催收认定业务的认定信息保存后，催收信息就会显示催收回执管理列表（如图4.5.2.1）

点击“进入维护”，可以新增催收详情（如图4.5.2.2）

点击 “预览”，查看或者打印催收通知书（如图4.5.2.3）
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图4.5.2.1催收回执管理列表
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图4.5.2.2 新增对催收的情况和效果进行维护

[image: image255.png]BEERVERRA)

SR TGRS

> CIEMFG(S)

» O BEESR(S)

> CORMU(4)

» O RERE(3)

vOTARREe(2)
L

IR

) DRI (1R

CERA/PIEA)  BHETT

[ 2011-12:07 £ 0900111202001001

EEEASE Tt CBEFIEE)

SHHE R SR AR TR RICE S SRR ST )

666666 I WIERLEET

B, HRLERETRT (2F) FRRTEFZRAMILN
#2 i E BN

2011-12:08 666666

0 AR (ATIR)

ERE. BEEERTEES  TEIAEAL AR M TEANESHRIRINTRSAE , SRS, AATNE , TURGH

T LRSI ) MARER , BEY
WETERAEAG  SARET AR LEFANEASE  BERT.

IR ) PR

%t
BB R TREORE Y

0900111202001001

FLALRT

2011

B GRERSEET 50 EBSIR)

BESB

011 F

FemeEw





图4.5.2.3 催收通知书打印

第5章 信贷资产管理
本章要点:
· 呆账核销

· 资产处置

· 贷款诉讼

1、 呆账核销
基本介绍：呆账核销就是按照金融部门的规定，对到期达到一定年限尚未收回的贷款称为呆账，经过上级部门的批准后核销，不在表内进行核算，转到表外，相应冲减呆账准备金，不够的可以冲减利润。呆账在以后年度收回的话，再做收入。

操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起呆账核销申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。 

(1) 核销业务启动
具体操作同其他业务的业务启动（如图5.1.1.1）。

备注：呆账核销业务启动的前提是完成呆账认定业务。
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图5.1.1.1 核销业务启动

(2) 当前核销业务
在这里主要列出了操作员当前需要处理的呆账核销业务，可以查看处理意见，也可以开始处理任务。功能和操作方式请参考企业贷款（如图5.1.2.1）
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图5.1.2.1 当前核销业务

(3) 已完成核销工作
这里查看每笔核销业务的审批情况（如图5.1.3.1）
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图5.1.3.1 已完成核销工作

(4) 核销通知书打印
完成核销业务，系统自动生成核销通知书并可以打印（如图5.1.4.1）
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图5.1.4.1 核销通知书打印列表

双击列表项进行打印（如图5.1.4.2）
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图 5.1.4.2 核销通知书

2、 资产处置
(1) 资产处置情况
选择查询条件，点击“查询”按钮，出现资产处置情况的列表（如图5.2.1.1）
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图5.2.1.1 资产处置列表

除了查询，还可以新建和删除资产处置情况（如图5.2.1.2）
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图5.2.1.2 新建资产处置情况

提示：原贷款人的添加，先点击查询按钮，弹出锁定客户窗口（如图5.2.1.3），选择当前客户类型，点击“查询”按钮，再单击需锁定的客户，此时下面的“提交”按钮变成可点击状态，点击“提交”按钮，锁定客户完成，锁定的客户名字就会出现在原贷款人的文本框里。

贷款人操作方式同原贷款人。
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图5.2.1.3 锁定客户

双击列表中的一条记录后进入（如图5.2.1.4）

上面的是资产处置情况信息的查看和修改，下面是处置方式的附加表单新建和删除。（处置方式有两种：拍卖信和协议处置）
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图5.2.1.4拍卖资产处置信息详情

(2) 贷款清收情况
选择此项可以对贷款清收情况的新建、修改和删除（如图 5.2.2.1）

提示：直接进入列表框若没有数据显示，可以先选择查询条件，再点击“查询”按钮，如果还没有结果显示，说明没有数据存在，需点击“新建”按钮，进行数据的录入。（系统的页面数据的加载，有的是点开就会自动加载，而有的需要点击一下查询按钮才会显示，这里就需要先点击查询按钮，列表框才会出现数据）
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图 5.2.2.1 贷款清收情况列表

数据添加完成后，信息就会出现在（如图5.2.2.1）的列表，双击一条记录，就可进入贷款清收情况的信息查看和修改界面。（如图5.2.2.2）
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图 5.2.2.2 贷款清收情况查看或修改

3、 贷款诉讼
基本介绍：贷款诉讼就是对不良贷款进行诉讼的行为。

操作过程如下：

第一步：支行信贷员发起贷款诉讼申请；

第二步：支行信贷科长、分管行长、行长审批；

第三步：支行信贷员确认审批结果。 

(1) 诉讼业务启动
诉讼业务启动同其他业务的启动方法一样，选择要启动的业务，双击列表里的一个客户，点击“启动”按钮（如图5.3.1.1—图5.3.1.2） 
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图 5.3.1.1 业务种类
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图5.3.1.2 锁定客户

说明：这里显示的是有贷款业务的所有客户，未做贷款业务的客户没有显示。
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图5.3.1.3 业务启动成功

(2) 诉讼业务处理
业务启动成功后就会显示在处理列表里面，上面文本框输入客户名称可以对客户进行搜索（如图5.3.2.1）
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图5.3.2.1 业务处理列表

双击列表中的记录就进入（如图5.3.2.2 ）对应信息的录入，自上往下依次填写完整后（业务状态由未完成变成完成时），填写批注意见，点击“提交”按钮，当前任务就提交到下一个角色，进行上级审批。
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图 5.3.2.2 诉讼业务信息录入

备注：诉讼申请填写完整并且保存成功后，才可以打印诉讼申请审批表（如图5.3.2.3）
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图 5.3.2.3 诉讼申请

数据录入完成后点击“打印申请”按钮，弹出 图5.3.2.4 打印申请窗口，点击“打印”按钮，进行打印。
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图 5.3.2.4 打印申请

(3) 诉讼业务状态
查看诉讼业务状态和审批情况（如图5.3.3.1）
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图 5.3.3.1 诉讼业务状态列表

双击查看一条详细审批信息（如图5.3.3.2）
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图5.3.3.2 审批状态详情

(4) 撤销贷款诉讼
对已经诉讼的贷款业务进行撤销（如图5.3.4.1）
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图5.3.4.1 撤销贷款诉讼列表

点击列表记录添加撤销贷款诉讼的详情（如图5.3.4.2），保存成功后 上图（图5.3.4.1）列表最后一项

就会显示[image: image277.png]RECHHE



。
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图5.3.4.2 撤销贷款诉讼详情

第6章 信贷案例课件

本章要点：

· 企业信贷案例

· 企业信贷课件

· 报表演示
1、 企业信贷案例、课件

(1)  企业信贷案例

系统内部，存了部分信贷业务的完整案例。双击记录查看。

（如图6.1.1.1— 图6.1.1.2）
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图6.1.1.1案例列表
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图6.1.1.2  企业贷款案例详情

(2)  企业信贷课件

教师在管理端上传的教学课件，会显示在列表里面，学生登陆后，点击每条记录后面对应的“下载”链接，便可下载教学课件（如图6.1.2.1）
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图 6.1.2.1 教师上传的课件下载

2、 报表演示

系统内置了一些信贷报表

在菜单栏点击“报表演示”，双击右面的记录，弹出报表详情（图6.2.1.1—图6.2.1.2）
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图6.2.1.1 报表演示列表
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    图6.2.1.2 报表演示详情

PART 3 管理端部分

第7章 管理员登录

本章要点：

· 教师管理

· 任务管理
· 系统管理
1、 主页面说明

本系统默认的是学生登陆界面，管理员登录入口在学生登陆界面的右下角 “管理员登陆”

详情见下图标注（如图7.1.1.1）
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图7.1.1.1 学生登陆界面

输入用户名密码，点击“管理员登陆”，进入管理员登录界面，界面和学生登陆界面类似（如图7.1.1.2）
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图7.1.1.2管理员登录界面

输入管理员用户名密码，点击“登录”，进入到管理员主界面（如图7.1.1.3）
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图7.1.1.3管理员登录主界面

如上图所示

菜单栏 系统管理员的主要任务菜单。

导航栏 主要查看和修改个人信息以及退出系统。

工作区 系统管理员的主要的业务操作区域。 

2、 教师管理
(1) 教师管理

说明：对教师信息的添加、修改、删除等操作。

· 添加界面（如图7.2.1.1）

输入“用户名”，“姓名”，“密码”，“重复密码”，点击“保存”按钮，保存成功的信息就会出现在下面的列表里
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图7.2.1.1 教师添加

提示：添加教师时，两次输入的密码必须相同。

用户名不得重复。（如图7.2.1.2）
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图7.2.1.2 用户名重复，教师添加失败

· 修改

选中一条记录，输入密码和重复密码，这两个密码必须相同，点击“保存”按钮，保存成功。
· 删除

选中一条记录，点击“删除”。

注意：如果要删除的教师已经创建了班级，则应先删除教师对应的班级，然后才能删除该教师（如图7.2.1.3）
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图7.2.1.3 删除教师

3、 任务管理
(1) 任务设置

系统管理设置系统任务等级（任务等级是按照任务数量来划分的，任务数量越多，等级越高）和任务业务种类，每次设置任务，将清空之前所设置的任务信息，包括所有班级的所有学生已经进行的任务信息。

设置完成后每个班级的学生将会重新生成任务信息。

这里主要方便对学生业务进行考核，方便教师教学。

如图7.3.1.1为任务设置的主界面，勾选要考核的相关业务，点击“保存”
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图7.3.1.1 任务设置

学生登陆时便可看到教师在后台所勾选的考核内容（如图7.3.1.2）图中标注矩形区域就是学生登陆后看到的教师所选择的业务大类以及所有的任务。

界面说明：

在任务操作那一列，点击要操作业务对应的笔形图标，进入业务启动页面。

最后一列的任务状态，则可以查看当前的任务是否已经完成。
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图7.3.1.2 学生登录看到考核内容

学生最后的考核成绩可以在导航栏上面的“实训报告”那里查看

4、 系统管理
(1) 登陆设置

教师通过设置某一段的IP地址，在教师未对该IP段解锁之前，只允许在该IP段内的学生登录，这个功能的目的是为了防止学生考试作弊。 界面如下图所示（如图7.4.1.1）

如果不限制用户登录的IP，请将起始的IP地址和结束的IP地址都设为0.0.0.0，也可以点击“取消登陆限制”的链接，取消限制用户登录。

操作：输入允许登陆的IP地址段，点击确定按钮。弹出提示信息“登陆限制已经保存，即时生效”，如图 7.4.1.2，是做了登录限制后，学生登陆时的效果 。
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图 7.4.1.1 管理端做登陆设置
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图 7.4.1.2 做了登陆设置后，IP段以外的学生登陆界面

(2) 工作流配置

有时随着工作的需要，工作流可能需要改变或者更新。这里增加了工作流配置功能，可以上传工作流，以及对工作流进行删除。

操作过程：

找出工作流文件和工作流产生的图片[image: image294.png]Bordsp Jpdl bardbsp. pre.
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（公司提供）

将文件压缩[image: image295.png]bardbsp zip
25K



。

点击“浏览”按钮，导入该文件，

点击“上传”按钮，弹出提示信息“文件上传成功”。
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图7.4.2.1 工作流配置

说明：上传工作流相当于为系统新增了功能模块，例如上图中工作流编号为“qyajdk-1”的工作流，就表示企业贷款中的企业按揭贷款，这里显示有工作流，前台就会对应相关的业务，如果删除，我们在前台就无法再做已经删除的这个业务。这里如果删除“qyajdk-1”这一项，我们在前台就不能再做企业按揭贷款这个业务了。

注意：系统采用工作流技术搭建，这里对工作流进行操作可能会影响系统正常使用。一般情况下，请不要随意进行添加或删除操作，如需删除或增加工作流，请在本公司技术人员的指导下操作。
(3) 授权管理

只有得到授权码，管理员才能登录本系统，授权码由本公司提供（如图7.4.3.1）
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图7.4.3.1 系统授权页面

(4) 关于本系统
系统信息说明，包括系统版本号，开发公司，系统名称等（如图7.4.4.1）
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图7.4.4.1 关于本系统

第8章 教师登录
本章要点：

· 用户管理
· 测评管理
· 客户信息管理
· 课件管理
· 系统管理
1、 主页面说明

教师登陆方式请参考管理员登陆部分。

教师身份登陆后进入下面的主界面（如图8.1.1.1）
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图8.1.1.1教师登录主界面

说明：

· 导航栏

可以查看和修改登录者的相关资料，以及退出系统

· 菜单栏

教师所有可以操作的任务

· 工作区 

在菜单栏，选择相关任务后，这里将是主要的工作区域

2、 用户管理
(1) 班级管理

说明：对班级进行管理。包括添加、删除、修改等操作（如图8.2.1.1）

其中，班级名称不能重复
操作：

保存：点击“添加”按钮，输入“班级名称”、“班级人数”、“备注”等信息，点击“保存”，保存成功后，下面列表就会出现一条记录。

删除：单击选择一条记录，点击“删除”按钮，提示删除成功。

注意：删除班级时，该班级下面对应的所有学生和学生所创建的所有信息都将一起删除。
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图8.2.1.1 班级管理
(2) 用户管理

选择班级“智盛金融一班”，列表加载该班级下的所有学生信息（如图8.2.2.1）
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图 8.2.2.1“智盛金融一班”所有学生列表

选择列表中的一条记录后，点击“删除”按钮，删除该与学生有关的所有信息，包括学生创建的客户和所操作的所有业务。

选择列表中的一条记录后，点击“通过”按钮，学生的审核状态由“未审核”变成“已审核”（前面提到过，学生注册后需要教师审核通过后才能登录）。

点击“全部通过”按钮，批量将该班级里所有未审核的学生全部审核通过。

点击“一键清除学生”按钮，批量删除该班级里所有的学生信息（包括学生创建的客户信息，以及学生操作的所有业务信息）

点击“一键重置密码”，批量修改班级里所有学生的登录密码。
3、 测评管理
(1) 测评管理

以管理员身份登录后台后，做了相关任务设置，就可以对学生进行考核了（详细操作请看第六章的任务设置）

考核结束后，系统在这里会生成学生的考核情况（如图8.3.1.1）
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图8.3.1.1测评管理
选择班级名称，点击“测评”按钮，对选择班级的所有学生考试情况进行测评

说明：教师对所属的班级进行任务测评，测评过的任务不会在重新设置任务的时候被清除，已经测评过的不能重复测评

测评结束后可以点击列表中“查看实训报告”中的“查看”，查看实训报告（如图8.3.1.2）。

点击列表最后一项，“查看任务详情”中的“查看”（如图8.3.1.3），查看学生任务完成的情况。
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图8.3.1.2 查看实训报告
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图8.3.1.3 查看任务详情

导出实训报告

若想把所有学生的实训成绩，导出来查看或者打印，可以点击（如图8.3.1.1）“导出实训报告”按钮，导出的结果将会以zip格式的压缩文件存放，解压后的文件（如图8.3.1.4—8.3.1.5）
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图8.3.1.4压缩文件
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图8.3.1.5 打开压缩文件显示的内容

查看即时成绩

点击“查看即时成绩”，弹出窗口。如图8.3.1.6
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图8.3.1.5 班级即时成绩统计表

4、 客户信息管理
(1) 导入客户信息

说明：教师可以把学生新建或者编辑的客户信息导入到系统，作为永久信息存储到系统中去。
导入到系统的客户，要求信息完整有效，以方便学生登录后直接导入和使用这些有效客户，进行业务操作
选择班级名称，选择学生姓名，点击“确定”按钮，该学生创建的所有客户就会显示在下面的，列表里面。（如图8.4.1.1）
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图8.4.1.1 导入客户信息

怎么知道这些客户的信息是否完整呢？单击要查看的学生，然后点击“查看客户信息详情”的按钮（如图8.4.1.1），弹出客户信息详情窗口。（如图8.4.1.2）
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图8.4.1.2查看客户信息详情

导入客户信息。

列表框里选择要导入的客户，点击“导入客户信息”按钮，弹出提示信息“导入成功”。如图8.4.1.3
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图8.4.1.3 导入客户成功 

(2) 客户信息管理

教师对学生添加的客户进行管理，对无效或不完整的客户进行删除（如图8.4.2.1）

从列表框里选择一个客户，点击“客户信息详情”按钮，查询该客户的详细信息

从列表框里选择一个客户，点击“删除客户”按钮，删除该客户信息 
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图8.4.2.1 客户信息管理

5、 用户操作记录
(1) 用户操作记录

教师可以查看所管理的班级中所有学生各种业务操作的详情（如图8.5.1.1）
选择组合查询条件，点击“确定”按钮，列表根据所选择的条件显示查询结果
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图 8.5.1.1 学生操作记录

列表框工作详情里面有两个链接

点击“查看详情”，查看该业务的操作详情。如图 8.5.1.2

点击“删除”，删除该条记录。如图 8.5.1.3
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图 8.5.1.2 查看学生操作业务详情
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图 8.5.1.3 删除学生操作的业务
6、 课件管理

（一）课件管理

教师对自己本学期所讲授的内容做成课件的形式保存在系统里，方便教师教学。（如图8.6.1.1）

点击“浏览”，选择要上传的文件（支持*.pdf、*.doc、*.docx、*.xls、*.xlsx、*.ppt、*.pptx等常见的办公文件格式），给上传的课件命名，完成后点击“上传”按钮。
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图8.6.1.1正在上传教师课件

学生端登录，在左边菜单栏的信贷案例课件中的企业信贷课件，在课件列表里，点击“下载”，把教师端上传的课件下载到本地。（如图8.6.1.2）
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图8.6.1.2学生登录下载课件

7、 系统管理

(1) 日志管理

教师可以查看自己所管理班级的学生登录退出日志（如图8.7.1.1）

组合查询条件，点击“确定”按钮，显示查询结果。
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图8.7.1.1 学生登录、登出日志查看

(2) 关于本系统

关于本系统的相关信息和以管理员身份登录所看到的信息相同（如图8.7.2.1）
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图8.7.2.1 关于本系统
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