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实验一、软件讲解
一、实验课时
2课时
二、实验目标
通过老师对软件的整体讲解，了解并熟悉软件的操作过程以及规则。理解每个模块之间的关系。为后期实际操作奠定基础。
三、讲解内容
《因纳特电子商务运营实训软件》，以传统企业开展电子商务运营全过程为依据，让学生在软件中学习开展电子商务业务的策划和实施全过程；训练学生为传统企业建立官方网站和网上商城，开展B2C和B2B电子商务业务。
    本软件主要让学生对传统企业开展电子商务有个全貌认识，并能充分了解官方网站、网上商城、公用B2C、B2B平台的后台，了解各种电商形式在企业电商业务中的不同作用，让学生学习各种电商活动的策划和实施。
1、软件整体架构
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2、软件功能模块
本软件主要分六个模块：训练背景、运营策划、官方网站、网上商城、B2C平台、B2B平台。主要内容如下：
1、训练背景： 指导学生熟悉软件的操作，分多任务形式，提供学生在操作过程中需要的部分数据，方便学生操作。
2、运营策划：实现官方网站\网上商城、B2C业务和B2B业务的策划，每一个模块的策划分几个步骤，以文本框模式，填写策划内容，提供参考预览图，更好的让学生知道策划之后的效果。
3、官方网站：企业开展电子商务，建立官方网站是第一步。官方网站内容包括公司动态、产品展示，以及相应的公司文化、招聘、合作等相关信息。软件提供了后台数据管理功能，主要是添加数据用于展示在官方网站前台，学生科根据自己的策划文案模拟实现自己的企业官方网站。官方网站内容包括：
1）首页：主要显示公司网站动态信息，显示最新的新闻动态和产品、公司的介绍。
2）关于公司：介绍公司的信息，如公司起步、创业、历程等信息。
3）产品中心：展示出公司的产品，可查看产品的具体信息。
4）新闻中心：显示公司的新闻动态与行业新闻。
5）渠道加盟：便于有意思加盟本公司的客户，填写加盟信息。
6）人才招聘：提供人才招聘信息，发现人才。
7）合作伙伴：展示出与本公司有合作关系的伙伴。
8）联系我们：显示公司的联系地址与联系方式。
4、官方网上商城：软件提供基础平台，让学生方便的建立自己的官方网上商城。官方网上商城分类别展示产品，方便分类查询，查看产品详情等，并可加入购物车和进行购物下订单，实现了网上商城的基本功能。
官方网上商城后台数据管理功能如下：
商品管理：新增、修改、删除商品，查看商品库存、进货等（商品的上下架，是否打折，是否在热销品）等。
销售管理：已卖出商品(卖出过的商品记录列表)，以表格和图表展示，用于统计。
订单管理：处理客户提交之后订单，更改状态，发货、交易成功等。
网上支付：分多种类型(比如：网银，货到付款等等)，用于订单提交时处理。 

物流配送：不同的商品可以选择不同的物流，按各自要求看情况选择物流。
5、B2C网上商场： 学生实训时需要以企业身份入驻该平台，进行B2C入驻、展示以及进行交易等。软件通过广告位竞价等方式，模拟学生的经营数据，让学生在B2C平台学习电子商务运营，操作获取订单、处理订单和发货等全过程。
6、B2B网上商场：学生实训时需要以企业身份入驻该平台，进行B2B入驻、展示以及交易等。B2B网上商场展示各商家入驻B2B之后的一些商品信息，分多种类型排版，比如新款专区，推荐专区，包邮专区等。学生在B2B进行交易时，首先要注册帐号，可以一键用学生帐号登录，以买家身份登录可以到从“我是买家”进入操作买家的信息，如果是卖家可以从“我是卖家”进入管理店铺。
3、软件业务流程
《因纳特电子商务运营实训软件》包括训练背景、运营策划、官方网站、网上商城、B2C平台、B2B平台六个主要功能模块，其业务流程图如下：























实验二 、官方网站建设
一、实验简介
开展电子商务，建立官方网站是第一步。官方网站内容包括公司动态、产品展示，以及相应的公司文化、招聘、合作等相关信息。软件提供了后台数据管理功能，学生可以设计用于展示在官方网站前台的数据，学生可根据官方网站建设的训练过程作为策划的文案设计依据。
二、实验课时
2课时
三、老师准备
 第一步：以管理员身份登录，添加班级，同时增加新实验班级的老师管理账号，如图：
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第二步：用老师账号登录老师管理后台，选择电子商务运营实训软件。为班级添加实验。点击[image: image4.png]IRET =



，实验名称为“综合训练”，选择实验产品“服装”，如图：[image: image5.png]N
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点“开始”，显示实验“进行中”，学生可以开始实验。
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第三步：审批学生账号，登录老师管理界面，点“[image: image7.png]Student



”。勾选需要审批的账号，点“[image: image8.png]& HeEwit



”。
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第四步：老师“[image: image10.png]HARE



”，点“[image: image11.png]BARR:



”，可以查看所有学生建立的官方网站。
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四、学生操作
     第一步：学生注册实验账号。点“学生注册”，把基本信息内容填写完整。
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同一用户名不能重复注册，学生要记录好自己的用户名和密码。
选择班级：选择自己所在班级（老师管理的班级名称），否则无法正常实验。
学号、真实姓名和入学时间：建议学生用真实信息，便于后期管理实验成绩。
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注册完成后，等待老师审批再登录。
   第二步：学生登录，选择电子商务运营策划软件，进入“综合实训”实验。
     进入实验后，首先完成公司账号注册。输入公司名称、所在地区、详细地址，点“完成提交”。
     学生在相同初始资金的情况下，每个学生作为一家传统产品（老师指定产品）销售公司电子商务部运营经理进入实验。
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    第三步：进入官方网站，首先完成官网注册，包括：网站名称、英文名称、联系人、联系电话、联系地址、邮编、电子邮件、LOGO图片、公司简介、公司理念和公司文化。这次额内容将会在官方网站中体现，学生需要认真完成。
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提交完成后，学生可以看到自己的官方网站。其中“关于我们”中的公司简介、公司理念、公司文化和联系我们中的内容为注册时学生提交的信息。
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第四步：学生通过官方网站右上角“[image: image20.png](12341111231



”，进入管理后台。管理模块包括：网站模块、新闻管理、渠道加盟、招聘管理、联系方式、产品管理、合作伙伴、关于我们及网站管理。
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网站模块：学生可以选择合作伙伴、渠道加盟和人才招聘是否在网站首页显示。鼠标移动到模块正中，点击后显示为红色“[image: image22.png]


”则无法再网站显示此模块。
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新闻管理：学生可以添加公司新闻、行业新闻和品牌活动动3中类型的新闻内容。
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渠道加盟：学生可以查看所有通过官方网站申请渠道合作的客户信息，学生可以删除渠道信息。
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招聘管理：学生可以发布招聘信息，包括职位、联系电话、联系人、Email、学历、发布时间、招聘人数及是否发布在网站页面的管理。
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联系方式：学生可以管理和修改网站页面显示的联系方式内容。
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产品管理：学生可以对网站显示的产品信息进行管理，可以添加或者删除产品内容。点“添加”，选择产品类型，输入产品名称，导入产品图片，编辑产品描述。
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合作伙伴：班级中所有学生可以互相链接官方网站，在合作伙伴界面学生可以选择链接的公司。点[image: image35.png]== SHEINA KA



，选择要链接的公司。
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关于我们：学生按照系统要求完成公司简介、公司理念和公司文化的内容编辑。
五、讨论
实验三 、网上商城建设
一、实验简介
网上购物以快捷方便、价格便宜、节省时间吸引了大量的消费者，并且突破了传统交易的障碍，对顾客、企业和市场都有着巨大的吸引力。但在网络信息爆炸、网络店铺井喷的时代，网上网购是一个渠道，一个工具。一个工具是否能发挥作用，能发挥多大作用，起根本作用的还是操作的人，所以，既便有电子商务网上购物这个途径，如何操作很重要。
二、实验课时
2课时
三、老师准备
第一步：老师以管理员身份进入后台，为学生添加物流管理、支付管理、评论管理和客户管理的基础数据。（系统已经有足够实验完成的数据，不操作实验也可进行）
物流管理：老师点“添加”，输入物流名称、物流图标、快递费用、同城送货时间、公司描述。提供丰富的物流管理资源便于学生网上商城物流策划的布局。
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 支付管理：老师选择要添加的付款类型，可以设计网上银行、信用卡、第三方支付和货到付款等支付方式，当选择类型显示绿色时可以对此类型支付方式进行管理。
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点“添加”，各种类型下的支付信息需要提交支付名称和图片。提供丰富的支付管理资源便于学生网上商城支付方式的策略布局。
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客户管理：老师点“添加”，添加完整的收货人信息，当学生网上商城产生订单时，系统自动分配客户信息给学生，形成完整的网上商城货物流通程序。
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评论管理：老师点“添加”，选择客户名称（消费者姓名），输入评论内容（对网上商城消费的评论），选择对此次网上商城消费的满意度，提交完成评论资源信息。当学生网上商城产生订单时，系统自动分配评论信息给学生，形成完整的网上商城货物流通程序。
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第二步：延续实验二，老师无需做任何操作。
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第三步：老师“[image: image47.png]HARE



”，点“[image: image48.png]LR



”，可以查看所有学生建立的网上商城。
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四、学生操作
     第一步：学生登录，选择电子商务运营策划软件，进入“综合实训”实验。进入实验后，点“[image: image51.png][Z0s:



”，首先完成网上商城注册。
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   第二步：完成网上商城注册后，进入网上商城主页面。
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    学生点“[image: image54.png]AENEE



”， 管理模块包括：支付管理、物流管理、订单管理、商品详情、销售管理、商城广告、评论管理和店铺管理。
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支付管理：系统提供网上银行、信用卡、第三方支付和货到付款4种支付方式，学生可以在管理员添加的支付方式中支付服务商组成的支付方案。
物流管理：学生在系统提供物流服务商中，选择自己的物流方案。
订单管理：学生在订单管理模块对系统随机产品的订单和学生之间交易产生的订单进行管理和发货。点“发货”，发货数量小于商品发布时的库存数，系统自动完成发货。
商品管理：学生可以查询、添加和删除网上商城销售产品的内容。点“添加”，选择商品类别、输入商品名称、上传商品图片、填写成本、出售价格、库存数量、折扣、运费、是否上架、是否推荐、是否热销、是否新款及产品描述。
销售管理：学生可以查看已发货的订单情况，统计销售记录，系统自动生成柱状图展示各种商品销售数量。
商城广告：学生可以查看和添加商城广告，点“添加”，上传广告图片，选择是否在商城显示。
评论管理：只要有正常发货的订单，系统会随机生成客户评论，学生在评论管理中查看客户评论情况。
店铺管理：对店铺基本信息进行管理，学生可以修改商城名称、商城Logo和联系电话。
五、讨论
实验四 、B2C平台
一、实验简介
卖什么、卖给谁、怎么卖这三个问题。所以我们首先要选择具有一定优势、适合在网上销售的产品；其次要明确我们产品的消费人群，也就是目标受众，根据产品对受众进行划分、精确营销；最后就是怎么卖的问题，细分产品和消费人群，了解他们喜欢的风格和宣传方式，对症下药进行营销。中国电商突飞猛进，2013年，主流电商企业家注定有一场鏖战，而其中B2C电子商务市场必然最为激烈，我们需要根据企业发展的不同情况选择适合自己的B2C方式。
二、实验课时
4课时
三、老师准备
第一步：延续实验二，老师无需做任何操作。
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第三步：老师“[image: image57.png]HARE



”，点“[image: image58.png]B2CEEih



”，可以查看所有学生建立的B2C店铺。
[image: image59.png]FES

EEER

B

LR

a0 oana

EilEER
B
==maaT
N
e
assRaEeE
e

¥R
aw
w0t
a0
a0z
a0z

a0

i
==
==
==
==
==




[image: image60.png]F. VEAEBCTE! F(BE) (RREF

O EmAE

. =

T

ane | =me

L *RECEE
T v
)

102 BEAEER

¥100

2 =eEnEEES
h} w ¥
1.

ERELT

EE

O et

210
B o

somEER

LY

50
o

seEnEREs

ECTH

80
o

ECTH

100

o

BICET REEL REEL BHE




四、学生操作
     第一步：学生登录，选择电子商务运营策划软件，进入“综合实训”实验。进入实验后，点“[image: image61.png]B2CEH



”，学生可以作为买家身份进入平台进行购物，也可以作为卖家身份开店运营。学生可以使用实验账号进入，也可以注册新的B2C平台账户。（作为卖家身份实训，要求学生一定以实验账号进入平台，作为卖家身份，学生可以注册多个账号）
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   点“[image: image63.png]i)



”，使用实验账号进入B2C平台，请点“[image: image64.png]EEERESER



”；
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注册新账号，在B2C平台首页点“[image: image67.png][REEH]



”。
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第二步：登入B2C平台后，学生可以作为卖家在平台上开店，对B2C店铺进行管理。首先，学生注册卖家店铺信息。
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    学生在卖家中心可以管理模块包括：店铺管理、商品管理、订单管理、销售记录、广告竞价、客户评价、支付管理及物流管理。
[image: image71.png]



店铺管理：对店铺基本信息进行管理，学生可以修改商城名称、商城Logo和联系电话。
商品管理：包含商品管理和团购管理。学生可以查询、添加和删除网上商城销售产品的内容。点“添加”，输入商品名称、上传商品图片、选择商品类别、库存数量、成本、出售价格、是否包邮、运费金额、是否上架、是否参加团购、是否新款、是否参与销量排行及进行产品描述。
选择产品类别：利用消费者在B2C平台搜索自己的产品。
库存数量：库存数量必须大于消费者购买数量才可产生交易订单。
成本：库存数量*成本价格必须小于等于学生账号的运营资金。
出售价格：平台销售订单按照出售价格计算收款金额，便于后期统计平台销售业绩。
是否上架：录入产品选择上架后才能销售。
是否参加团购：参加团购的产品将显示在B2C 平台团购专区。
是否新款、是否参与销量排名：都是有利于平台销售的。
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订单管理：学生在订单管理模块对系统随机产品的订单和学生之间交易产生的订单进行管理和发货。点“发货”，发货数量小于商品发布时的库存数，系统自动完成发货。
销售管理：学生可以查看已发货的订单情况，统计销售记录，系统自动生成柱状图展示各种商品销售数量。学生需要根据店铺销售情况分析制定后期平台销售策略。
广告竞价：学生对广告竞价进行管理，发布竞价广告内容和竞价金额，查看竞价记录、竞价结果及所有参加各阶段竞价的公司实际竞价情况。在B2C平台上，每个阶段每个学生只有1此竞价机会。
客户评价：只要有正常发货的订单，系统会随机生成客户评论，学生在评论管理中可查看客户评论情况。
支付管理：系统提供网上银行、信用卡、第三方支付和货到付款4种支付方式，学生可以在管理员添加的支付方式中支付服务商组成的支付方案。
物流管理：学生在系统提供物流服务商中，选择自己的物流方案。
    第三步：学生登录，作为买家可以进入买家中心，对已买到的宝贝、查看地址管理和购物车进行管理。   
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已买到的宝贝：对未交易、交易中和交易成功的订单情况进行管理。
未交易：加入购物车确认采购，未付款或卖家未发货的订单。
交易中：已发货但还在物流中为收到货的订单。
交易成功：付款收货，完成交易的订单。学生对成交客户，可以进行评论管理。
收货地址管理：显示学生在B2C平台上采购商品留下的收货地址。
购物车：查看学生在B2C平台添加入购物车的商品情况，学生可以在此删除购物车中的商品，也可以修改购物车商品的采购数量。
进入B2C平台，学生可以按照淘宝购物流程模拟采购流程。学生可以根据产品类型、品牌、团购活动或广告等途径快速选择自己要采购的商品。
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五、讨论
实验五 、B2B平台
一、实验简介
B2B(Business to Business）是企业与企业之间通过互联网进行产品、服务及信息的交换。我们要做的是第三方经营的B2B网站，此类网站为买卖双方提供信息交流的网络商业平台并为用户提供网上交流的条件，促成交易的机会。此类网站的最终目的是赢利，也提供一些免费使用权限，但其目的是聚集人气，为将来收费打下基础。

二、实验课时
4课时
三、老师准备
第一步：延续实验二，老师无需做任何操作。
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第二步：老师“[image: image76.png]HARE



”，点“[image: image77.png]B2BISi#



”，可以查看所有学生建立的B2B店铺。
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四、学生操作
     第一步：学生登录，选择电子商务运营策划软件，进入“综合实训”实验。进入实验后，点“[image: image80.png]B2BE&



”。
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     第二步：学生可作为买家身份进入平台进行购物，也可以作为卖家身份开店运营。学生可以使用实验账号进入，也可以注册新的B2B平台账户。
   点“[image: image82.png]i)



”，使用实验账号进入B2C平台，请点“[image: image83.png]EEERESER



”；
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注册新账号，在B2B平台首页点“[image: image86.png][REEH]



”。
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第二步：登入B2B平台后，学生可以作为卖家在平台上开店，对B2B店铺进行管理。首先，点“卖家中心”，学生注册卖家店铺信息。
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学生可以管理模块包括：店铺管理、商品管理、订单管理、销售记录、广告竞价、客户评价、支付管理及物流管理。
店铺管理：对店铺基本信息进行管理，学生可以修改商城名称、商城Logo和联系电话。
商品管理：包含商品管理和团购管理。学生可以查询、添加和删除网上商城销售产品的内容。点“添加”，输入商品名称、上传商品图片、选择商品类别、库存数量、成本、出售价格、是否包邮、运费金额、是否上架、是否参加团购、是否新款、是否参与销量排行及进行产品描述。[image: image90.png]



订单管理：学生在订单管理模块对系统随机产品的订单和学生之间交易产生的订单进行管理和发货。点“发货”，发货数量小于商品发布时的库存数，系统自动完成发货。
销售管理：学生可以查看已发货的订单情况，统计销售记录，系统自动生成柱状图展示各种商品销售数量。
广告竞价：学生对广告竞价进行管理，发布竞价广告内容和竞价金额，查看竞价记录、竞价结果及所有参加各阶段竞价的公司实际竞价情况。每个阶段每个学生之有1此竞价机会。
客户评价：只要有正常发货的订单，系统会随机生成客户评论，学生在评论管理中查看客户评论情况。
支付管理：系统提供网上银行、信用卡、第三方支付和货到付款4种支付方式，学生可以在管理员添加的支付方式中支付服务商组成的支付方案。点“添加”，勾选需要的支付方式。
物流管理：学生在系统提供物流服务商中，选择自己的物流方案。
第三步：学生作为买家进入买家中心，后台管理包括“买到的宝贝管理”、“收货地址管理”、”购物车管理“等。

宝贝管理：已买到的宝贝：对未交易、交易中和交易成功的订单情况进行管理。
A、未交易：加入购物车确认采购，未付款或卖家未发货的订单。
B、交易中：已发货但还在物流中为收到货的订单。
C、交易成功：付款收货，完成交易的订单。学生对成交客户，可以进行评论管理。
收货地址管理：显示学生在B2B平台上采购商品留下的收货地址，学生也可以在此添加更多的收货地址信息。
购物车管理：查看学生在B2B平台添加入购物车的商品情况，学生可以在此删除购物车中的商品，也可以修改购物车商品的采购数量。
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   五、讨论
实验六 、运营策划
一、实验简介
运营策划实现官方网站\网上商城、B2C业务和B2B业务的策划，每一个模块的策划分几个步骤，以文本框模式，填写策划内容，提供参考预览图，更好的让学生了解策划架构。
二、实验课时
8课时
三、老师准备
    第一步：以管理员身份登录，添加班级，同时增加新实验班级的老师管理账号，如图：
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第二步：以管理员身份进入电子商务运营实训软件，点“运营策划”模块，在系统给定的运营策划框架基础上老师可以重新设计运营策划框架。
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首先选择要修改官方网站、网上商城、B2C平台、B2B平台中的那个策划框架，被选中显示绿色时，进行框架调整。
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老师点“[image: image97.png]


”可以添加新的框架名称，并提供相应的案例，供学生学习参考。
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点“[image: image99.png]i TE$



”可以调整此运营策划内容在整个策划中的位置，每点一次“上移”，模块按序前进一位；每点一次“下移”，模块按序后退一位。
点“[image: image100.png]


”可以查看对应策划模块案例内容。
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点“[image: image102.png]


”可以修改策划类型名称和案例内容。
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确定运营策划每个部分的策划框架都调整完成后，进入第三步。
第三步：用老师账号登录老师管理后台，选择电子商务运营实训软件。为班级添加实验。点击[image: image104.png]IRET =



，实验名称为“运营策划”，选择实验产品“服装”，如图：[image: image105.png]



点“开始”，显示实验“进行中”，学生可以开始实验。
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第四步：审批学生账号，登录老师管理界面，点“[image: image107.png]Student



”。勾选需要审批的账号，点“[image: image108.png]& HeEwit



”。
[image: image109.png]Lectronic Commerce Iraining Room
il

T

BEERPE

HeEik= RS G Excel)

o Q) =

2 O (em Xmr S e

» M| 10

ML)

B @
2 sw09 stw09 stw09. SETHER 2 stw09. g BR & 2
3 sw03studs S0, SETHER 2 S0, g BE & 2
4 sw07 st07 sw07 SETHER 2 sw07 g BR & 2
s sw0s | studs stw06. SETHER 2 stw06. g BE & i
6 sw05 stu0S stw05 SETHER 2 stw05 g BR & r
7 stw0dstudd S0 SETHER 2 S0 e &
Q pravey pravey pravey Zich B pravey == @





第五步：实验结束后，老师“[image: image110.png]HARE



”，点“[image: image111.png]EERL



”，可以查看学生提交的电子商务运营报告。
[image: image112.png][l

B2CRl

B2BRE

[n e R B R B B

RAEER
BEEREREARALT
R FSMEEEIRAT

FEAENEARLT
W EEERTAIR AR
EERRELT
s

SRR

stuo4.

5
5
5
5
5
5




四、学生操作
    第一步：学生注册实验账号。点“学生注册”，把基本信息内容填写完整。
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同一用户名不能重复注册，学生要记录好自己的用户名和密码。
选择班级：选择自己所在班级（老师管理的班级名称），否则无法正常实验。
学号、真实姓名和入学时间：建议学生用真实信息，便于后期管理实验成绩。
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注册完成后，等待老师审批再登录。
  第二步：学生登录，选择电子商务运营策划软件，进入“运营策划”实验。
     进入实验后，首先完成公司账号注册。输入公司名称、所在地区、详细地址，点“完成提交”。
     学生在相同初始资金的情况下，每个学生作为一家传统产品（老师指定产品）销售公司电子商务部运营经理进入实验。
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第三步：进入运营策划模块，根据策划框架完成各部分运营策划内容。学生可以参考老师提供的策划案例完成官方网站、网上商城、B2C平台及B2B平台策划方案。
选中要完成的策划，显示为白色时，可以进行此部分的策划。
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点“[image: image117.png]


”，利用软件提供的IE编辑器完成策划方案。
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五、讨论
实训背景





查看任务流程





提取数据资料





根据老师设计的运营策划架构，利用软件提供的IE编辑器，完成官方网站、网上商城、B2C、B2B运营策划报告填写策划方案
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