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前  言

《因纳特市场调查教学模拟软件》从市场调查过程的角度为市场营销专业学生提供的实训软件，本软件结合互联网络通讯技术和计算机系统的强大处理能力，构造一个客户调查和客户管理的虚拟营销环境，利用软件工具实现调查文件设计、提交问卷结果、选择性分析问卷数据，针对市场调研员岗位主要锻炼学生的抽样设计、问卷设计、调查统计与分析及撰写调查报告的能力。

实验一、账号管理与市场调查感性认知

一、实验简介

本实验中，学生依据系统提供的各个行业的剧情，以及系统提供的样本设计、调查问卷设计、抽样设计及撰写调查报告的工具，学习抽样方法的使用，体验市场调查问卷设计、数据分析及撰写调查报告的过程。

二、实验准备

老师的准备：

1、在管理员端创建新班级，设置老师管理账号。

2、在老师端，根据实际参与实验人数创建新实验，实验名称为“市场调查感性认知” ，开始实验。

3、审批和管理学生账号。 

学生的准备：

1、注册账号，等待审批。

三、教学目的

1、学习管理员、老师及学生端的注册流程；

2、通过具体案例的分析，逐步学会从现实生活中提出具有一定价值的统计问题；
3、结合实际问题情境，理解随机抽样的必要性和重要性，深刻理解样本的代表性。

四、实验课时

2个课时 

五、实训内容

1、老师指定调查情景，学生使用样本调查和公开调查形式开展市场调研活动。

2、学生自由选择调查情景，使用抽样分析数据开展调研分析。

3、学生需要完成问卷设计、抽样设计、数据分析、调查分析等工作。

5.1管理员端

在浏览器栏输入http:// 服务器IP地址:8081/ ，进入登陆界面。系统默认管理员登录账号/密码：sa / sa。

在管理员端主要添加班级和设置老师管理账号，建议实验数据不要在管理员端修改。

班级管理：新增班级名称，建议老师使用真实的班级名称。

老师管理：新增老师账号，设置密码。

如果老师需要一人管理多个班级，可在账号名称上设置区别。

5.2老师端 

在浏览器栏输入http:// 服务器IP地址:8081/ ，进入登陆界面。登录自己的账号。系统默认一个老师账号/密码：tt/tt。 
（注：8081为软件端口号，如有修改或变动，请按照修改后的端口号进行登录）
老师使用在管理员端注册的班级管理账号登录软件。如果密码丢失，可在管理员端找回密码。

老师需要做的工作：

1、新建实验，选择真实的实验人数建立实验。（市场调查背景数量与实验人数成正比）

2、审批学生账号，学生统一5分钟注册时间，在老师端批量审批账号。

5.3学生端 

学生登录：在浏览器栏输入http:// 服务器IP地址:8081/ ，进入登陆界面。

点击【学生注册】，进入注册页面：
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注意：

A、学生在初次使用时，需要先注册一个帐号经过老师在后台审核后方可登陆。

B、填写用户名时最好不要用中文、标点符号，推荐用英文、字母、数字。

C、学生名字：要求学生在注册时填写自己的真实姓名或者学号，以便实验后老师统计得分和管理！

D、选择班级：注册时要注意选择自己所在的班级进行注册，否则你的注册信息老师在后台无法看到。

F、注意：注册的用户名不能重复，否则系统会提示名字重复无法注册。

之后实验班级会很多，所以选择班级一定要注意选对自己的班级。
5.4市场调查背景分析 

选择行业剧情，点击公司图标，系统自动读取调查对象背景信息。

注意：围绕市场调查要求，开展调查问卷设计工作，提问及答案要合理。

问卷设计要求学生选择最合适的问题在有限地数量的提问下获得企业需要的信息，每个背景的最大问题数量不同。
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5.5调查办法

1、系统提供抽样数据库，抽样数据库可由学生设置条件，在系统10万数据中获取。系统虚拟调查结果供学生做数据分析和市场调查分析报告。

2、系统提供网上网下调查方式，网下调查方式是学生可以打印问卷到校园或校外开展市场调查活动，然后手动录入调查结果。网上调查方式是指调查问卷发布后，在调查中心，班级所有同学可以看到并选择参与问卷调查，系统会记录问卷数据。
5.6问卷设计

学生在此页面可以自行创建空白问卷、复制模板问卷、复制历史问卷等，利用系统提供的先关组件，以拖拽的方式，实现问卷的设计过程，对所设计的模块，可以进行编辑，添加问卷的内容。
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5.7抽样设计
系统提供10万基础数据的抽样数据库，抽样数据库属性定义包括：性别、收入、血型、学历、婚姻状况、政治面貌、年龄、月收入、职业、地区、城市。

在抽样数据库基础下，学生可以自己定义新的总体、确定抽样框，选择抽样方法，完成抽样。
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系统提供随机抽样和非随机抽样功能，随机抽样中，学生可选择简单随机抽样、等距抽样、分层抽样及整群抽样等抽样方法；非随机抽样中，学生可选择任意抽样、配额抽样、判断抽样、滚雪球抽样等抽样方法。
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5.8数据分析及调查报告

数据分析：提供定量分析和定性分析。定量分析通过各项调查问题的数据结果表格、图表；定性分析通过多媒体编辑器分析，提供结果分析报告，可导出打印。数据分析是对抽样调查、公开调查和线下录入的数据进行分析。
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抽样调查数据分析结果：
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调查报告：学生可以在这里添加或者查看自己的抽样调查报告、公开调查报告和线下调查报告。也可以在调查报告中心查看其他学生的调查报告，以及老师给每个学生调查报告的评分和学生平均分。
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六、思考

1、调查问卷的常用问题方式有哪些？

2、举例你知道的问卷调查方式，及操作案例。

3、数据分析的方法有哪些？

4、如何提高调查效果？
实验二、调查背景分析及抽样设计实训

一、实验简介

通过市场调查背景的分析，，让学生熟悉掌握抽样设计的方法，了解每个抽样设计方法的特点。 
二、实验准备

老师的准备：

1、在老师端，根据实际参与实验人数创建新实验，实验名称为“调查背景分析及抽样设计实训” ，开始实验；

2、指定调查背景，以蒙牛集团为例，分析调查要求；

3、准备数据分析和市场调查报告样本各一份，作为学生后期训练的参考依据。

学生的准备：

1、登录软件界面，选择对应的实验。

三、教学目的

1、通过具体案例的分析，逐步学会从现实生活中提出具有一定价值的统计问题；
2、结合实际问题情境，理解随机抽样的必要性和重要性，深刻理解样本的代表性。
四、实验课时

    2个课时
五、实训内容

调查背景分析

系统提供大量行业背景，为学生开展市场调研提供调查目的，为市场调查问卷的设计提供指导思想。老师也可安排与学生相关的调查任务供学生线下调查，如食堂满意度、学生饮料消费习惯、学生手机使用习惯等。
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以蒙牛集团为实例，根据背景剧情，按照调查要求进行分析：如何设定调查问卷的问题才能够满足调查要求。
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抽样设计实训

1、抽样数据库
系统提供10万基础数据的样本库，样本库属性定义包括：性别、收入、血型、学历、婚姻状况、政治面貌、年龄、月收入、职业、地区、城市。根据调查背景要求，在抽样数据库基础下，学生可以自己定义新的总体、确定抽样框。
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2、抽样设计

系统提供随机抽样功能和非随机抽样功能。[image: image17.png]i
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随机抽样

1、简单随机抽样：设一个总体含有N个个体,从中逐个地抽取n个个体作为样本(n≤N),如果每次抽取时总体内的各个个体被抽到的机会都相等,就把这种抽样方法叫做简单随机抽样。这种方式方便易行，最合符随机原则，一般适合于总体数目较少时。
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2、等距抽样：将所研究的总体各单位按某一标志顺序排队，然后按相等距离或间隔随机抽取调查单位。这种方式抽出的单位在总体中是均匀分布的，提高了样本的代表性，而且抽取的样本比随机的要少。
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3、分层抽样：在抽样之前，先将总体中所有单位划分为几个不同类型的小组，再在各组中随机地抽出要研究的样本。这种方式适合于情况比较复杂，总体单位较多，而且各单位之间差异较大的研究对象，具有更大的代表性。
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4、整群抽样：在总体中随机抽取整群的样本进行调查。这种方法比较简单方便，适宜于检查大批量、连续型的生产产品质量等，但准确性较其他方式差一点。
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  非随机抽样
  1、任意抽样：任意抽样也叫便利抽样,是指调查人员本着随意性原则去选择样本的抽样方式。
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2、配额抽样：也称定额抽样,是指调查人员将调查总体样本按一定标志分类或分层,确定各类(层)单位的样本数额,在配额内任意抽选样本的抽样方式。
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3、判断抽样：又称立意抽样,是指根据调查人员的主观经验从总体样本中选择那些被判断为最能代表总体的单位作样本的抽样方法。
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4、滚雪球抽样：是指先随机选择一些被访者并对其实施访问,再请他们提供另外一些属于所研究目标总体的调查对象,根据所形成的线索选择此后的调查对象.
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学生根据自己所学知识以及案例背景情况选择合适的抽样方法，完成抽样设计。
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六、思考
1、看到蒙牛集团的背景资料，与调查要求，首先想到了什么问题？
2、随机抽样和非随机抽样之间的区别在哪？

3、各种抽样方法之间的利与弊。

4、根据蒙牛集团案例背景资料以及调查要求，什么样的抽样设计比较合适？
实验三  问卷设计实训

一、实验简介

利用软件提供的组件，针对自己所要调查的内容，进行问卷设计。了解市场调查问卷设计方法以及技巧。
二、实验准备

老师的准备：

1、在老师端，根据实际参与实验人数创建新实验，实验名称为“问卷设计实训” ，开始实验；

2、指定调查背景，以蒙牛集团为例，分析调查要求；

3、准备数据分析和市场调查报告样本各一份，作为学生后期训练的参考依据。

学生的准备：

1、登录软件界面，选择对应的实验。

三、教学目的

1、通过具体案例的分析，逐步学会从现实生活中提出具有一定价值的统计问题；
2、结合实际问题情境，理解随机抽样的必要性和重要性，深刻理解样本的代表性。
四、实验课时

    2个课时
五、实训内容

1、调查问卷训练的涵义

通过情景设计，调动起学生对案例中出现的疑问的兴趣。利用系统提供的编辑器工具，让学生能够亲自动手设计一份科学合理的调查问卷并体验小组合作的快乐。让学生实现对问卷调查法的设计原则和注意事项的理解与掌握；培养学生基本的组织语言和逻辑思维能力以及创新能力的提高；
设计好的调查问卷进行自评、师评和互评，使全体学生进一步体会一份科学合理的调查问卷的基本设计要求，并发挥对其他同学的借鉴和激励作用。

2、市场调查背景分析

以蒙牛集团调查背景为例：

[image: image27.png]ﬁ*. i =EEE

FESE 158 FROL RESES

LEER
SWEEHTTINEIAS | RAISELL, SHSEAREFISTOHETESSSTER | S0
ST, BI29GA  AMREFRIS0STE, HEN, REERELE SRR EENS 1, BEEE
KR, BESATANENRE , FRURRRNSETS HEER . CRESR . FERSWT . ES
¢ IEBSSARSEE-SFENS, ENDOTSLAME LIRCUSIESE RECUSEEEE SBSU
HBRESRTISTRGR CETRERNERRZ—,
wEER
SEESINTIRRUSAR SN ESFREE ARSI SR, BIAFESTRRED. K
B LRSHTST , SEORSEERN TR (KRN ) HRRIEE,
mE=r
WRRDERTEER
2) BSRFRIERATHER
3) EBSTFRAEINSEE  HER  ORERS,





某学生针对蒙牛集团调查任务概括的市场调查背景分析点：

1、蒙牛集团市场调查的细分市场是什么？

2、市场调查的目标顾客群是什么？

3、目前蒙牛产品拥有多大的市场？

4、蒙牛公司的主要竞争对手？新产品的主要竞争品牌是谁？

5、你的竞争对手所占的市场份额？

6、在竞争中蒙牛集团的发展、市场和地理位置的优势所在？

7、产品的价格、性能、质量在市场竞争中所具备的优势？

（老师可以引导学生作出更多分析点，以此为基础根据问卷设计的六大原则引导学生设计问卷问题及答案的内容。）
3、设计调查问卷六大原则

1、合理性，即问卷内容必须紧密与调查主题相关；

2、逻辑性，即问卷的设计要有整体感。这种整体感既包括问题与问题之间要具有梯度和逻辑性，同时独立的问题本身也不能出现逻辑上的谬误，从而使问卷成为一个相对完善的小系统；

3、明确性，即问卷的命题是否准确；提问是否清晰明确、便于回答 ；被调查者是否能够对问题在自身知识和能力范围内作出明确的回答，等等；

4、简捷性，即整份答卷要尽可能简短；

5、非诱导性，即问题要简明扼要、客观，不能暗示答案；

6、可操作性，即回收后的问卷要便于统计、整理，以备分析。 

4、调查问卷的主要组成

【问卷名称】——问卷名称用于学生管理自己设计的所有问卷。

【问卷标题】——问卷的标题要与课题的研究目的相符合，直接点明调查的主题。
【欢迎页】—一也称前言或问卷说明。一般包括被调查者的称谓、调查目的、填写要求、特殊说明事项等等。
【结束页】——对参与调查者的感谢

选择蒙牛集团调查背景，选择样本，进行抽样设计，开始设计问卷。
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利用问卷设计模块中提供的基本题型和常用题库组件，以拖拽的方式，实现问卷的设计过程。
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必填：标注说明调查者必须回答的问题。说明：对问题的详细说明解释或者要求等内容。
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参考：
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根据不同题型对问题和内容进行编辑。
例如：

矩阵多选：用于复杂矩阵选择问题的编辑，点“问题内容”编辑问题内容，点“答案”依次给出选择答案。
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参考：
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根据背景剧情完成调查问卷。
实验四  数据分析与撰写市场调查报告
一、实验简介

二、实验准备

老师的准备：

1、在老师端，根据实际参与实验人数创建新实验，实验名称为“数据分析与撰写市场调查报告” ，开始实验；

2、指定调查背景，以蒙牛集团为例，分析调查要求；

3、准备数据分析和市场调查报告样本各一份，作为学生后期训练的参考依据。

学生的准备：

1、登录软件界面，选择对应的实验。

三、教学目的

1、通过具体案例的分析，逐步学会从现实生活中提出具有一定价值的统计问题；
2、结合实际问题情境，理解随机抽样的必要性和重要性，深刻理解样本的代表性。
四、实验课时

    2个课时
五、实训内容

数据分析

1、调查统计

系统提抽样调查、公开调查、网上调查三种调查形式。
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抽样调查：系统自带统计功能，选择“开始收集” 针对抽样设计点“开始收集数据”

公开调查：打印市场调查问卷组织校内或校外调查活动。收集数据后在数据收集界面中的线下录入点“开始录入”。

公开调查中心：班级同学可在此界面选择参与其他学生的问卷调查。

2、调查分析的规则

1、从目的到研究：有针对性地选择分析的内容和方法，才能有效地回答和解决所定义的市场调研问题。

2、从局部到整体：从局部问题分析到整体全面认识，才能有效揭示调研对象的本质和规律。

3、从单项目到多项：从单项目到单个数列过渡到多项到多项数列的认识，以获得对全面的认识。

4、从表层到低层：解决抓住现象发展的内在本质。

5、从静态到动态：最后必须是动态发展规律形成过程的展示，才能看到事物内部联系的发展动态。

6、从结果到原因：解决发现事物发展的原因问题。

7、从过程到规律：认识事物的本质而达到认识规律的目的。

8、从规律到预测：对未来事物发展做定性和定量认识。

9、从问题到对策：思考对策和提出对策，使对策具有现实性、针对性和可行性。

10、单一方法到多种方法：要善于将不同的方法组合起来应用。

3、调查分析的内容

1、背景分析：历史背景和现实背景的思考和分析。

2、状态分析：对特定的市场调研现象的各方面的数量进行描述和评价、概括市场调研现象的各种特征。

3、因果分析：对影响市场调研现象发展变化的各种因素进行分析，探索市场变量之间的因果关系。找出关键因素，归纳重要价值的调研结论和启示。

4、对策研究：在背景分析、状态分析、因果分析的基础上，针对结论和启示、问题和原因进行对策思考，提出解决问题的措施、方法和途径，以供后期决策参考。

4、调查分析作业程序
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  撰写市场调查报告实训

1、市场调研报告的特点

　　调查分析报告一般采用第三人称，在表达方式上大都采取叙议结合以叙为主的形式，有时还可以用图表辅之，在内容上要求是有情况、有分析、有建议，特别是分析非常重要。与其它文种相比，调查分析报告具有较强的针对性、时效性和新颖性等特点。
（一）针对性。报告要总结经验，找出规律，提出指导性意见。针对性是调查分析报告的灵魂，它是指撰写的调查分析报告必须有明确的调查目的。撰写分析报告时必须做到目的明确，有的放矢，围绕主题展开论述。

（二）时效性。调查分析多是针对热点问题或与之相关的情况而开展调查研究的书面成果，必须讲求时间效益，及时捕捉各种信息，并做到及时反馈。

（三）新颖性。调查分析报告反映的多是新问题、新动态，应紧紧抓住实践活动中的新情况、新动向，引用一些人们未知的通过调查研究得到的新发现，提出新观点，形成新结论，指出新举措。

2、数据分析报告

点“数据分析”了解各种调查方式后数据情况，先进行数据分析作为后期撰写调查报告的数据基础。
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3、撰写市场调研报告技能

点“调查报告”中的“我的调查报告”根据样本情况、抽样设计及调查数据分析报告，开始撰写调查报告。
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六、练习

系统练习-诺基亚公司
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老师选题

学生个人帐号登录界面，自由选择调查项目或全部同学针对相同背景完成数据分析和调查报告的工作。
七、思考

1、在实际调查过程中，你遇到那些困难，并怎么解决的。

2、根据调查过程，分析自己设计的调查表格是否合理，是否有利于调查的开展以及调查结果的。

3、数据分析常用工具有哪些

实验五：实际项目调查训练
一  实验说明

在前面实验中，学生已经基本掌握市场调查问卷设计及调查问卷分析基本方法；本实验设计为让学生在实际中进行调查，设计了汽车、食堂、手机三个产品，让学生将前面学习的方法学以致用。学生根据实际环境中的背景，老师指定调查目标、目的和要求，让学生设计调查问卷完成调查数据收集及调查分析工作。

二  实验目的

1、教师给定背景，学生完成问卷设计；

2、实施实际调查项目；

3、对调查结果进行分析，设计抽样调查；

4、完成市场调查分析报告。

三  实验时间安排 

6课时+课余时间

四  实验准备
1、学生注册和老师审批 

2、教师给定调查背景

背景1：国内高校食堂掀起了一轮涨价风潮，其中北京、上海、广州和武汉等地高校反响较大。高校食堂面临的涨价压力，在北京大学第五食堂前，一位经济学专业的大三学生对记者介绍说：“现在食堂吃饭太贵了，一荤一素比暑假前涨了一块多钱，合计着一个月得多花上百元饭钱。”与此同时，当记者采访一些江西省景德镇陶瓷学院的学生时，他们也表示了相类似的观点，“食堂涨价不少，每份菜涨了差不多五毛钱。”要求对本校各食堂进行菜品质量、菜品价格、最受欢迎菜品、就餐环境进行市场调查，对本校后期食堂改善提供数据参考。

调查要求：

1、5个学生一组（根据实际实验人数安排）

2、每组学生开展网下调查，收集参与调查数据量不能少于100份（根据实际情况作出要求）

3、以小组形式完成各种调查分析表，输入本系统，并利用系统进行调查分析，最后撰写调查报告。

背景2：高校教师是当代的FOREHEAD，他们与最年轻、最前沿的生活状态接轨，与最实际，最沉稳的年龄层接壤。因此，他们也是最“走近”或者最先“走进”私车生活的一批人之一。要求对本校来往汽车进行品牌、产地、颜色、耗油量、车主职务、换车考虑品牌型号及对汽车性能要求情况进行市场调查。

调查要求：

1、5个学生一组（根据实际实验人数安排）。

2、每组学生开展网下调查，收集参与调查数据量不能少于50份（根据实际情况作出要求）。

3、以小组形式完成各种调查分析表，输入本系统，并利用系统进行调查分析，最后撰写调查报告。

背景3：随着社会信息化进程的加快，高新科技产品成为消费热点，手机作为其代表之一，而大学生也作为一个潜在的消费群体，两者越来越多的受到人们的关注在以往研究中，人们着重从外显因素出发分析了大学生的购买倾向， 发现了一些比较具有普遍代表性的现象，但是并未就现象进行更深层次的探讨。 近年来，随着手机在校园里的普及，越来越多的手机厂商把目光投向了校园这一潜在的巨大市场。为了了解手机在大学生中的普遍情况、使用效果以及消费情况，掌握手机在大学的销售情况和市场前景。要求对本校学生是否有手机、购买手机的目的、购买手机优先考虑的标准、使用手机的品牌、价格、每月话费情况、了解手机的渠道进行市场调查。分析性别对手机购买情况的影响、大学生手机使用消费特点及大学生手机市场开发建议。

调查要求：

1、5个学生一组（根据实际实验人数安排）。

2、每组学生开展网下调查，收集参与调查数据量不能少于150份（根据实际情况作出要求）。

3、以小组形式完成各种调查分析表，输入本系统，并利用系统进行调查分析，最后撰写调查报告。

3、知识准备

实训流程：

了解背景要求→参考统计表要求进行问卷设计→保存并打印问卷→实施网下调查→收集整理数据→录入数据→数据分析→根据背景要求抽样调查→填写统计表→分析调查结果撰写调查报告

五  学生操作

1．问卷设计：根据老师指定背景及背景统计表要求，学生在此页面可以设计问卷及管理问卷。利用系统提供的组件，以拖拽的方式，实现问卷的设计过程，对所设计的模块，可以进行编辑，添加问卷的内容。保存问卷，在问卷列表界面管理问卷。学生可以选择打印问卷实施线下调查活动。可以在调查中心查看到此问卷并进行参与调查。调查未开始前可以通过操作修改问卷名、标题的内容。或者重新设计、预览、复制、删除此问卷。

2．打印调查问卷：进入“问卷设计”模块， 选择需要打印的问卷，点击“预览”，再点击“导出word”，之后进行打印操作。
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3．实施线下调查：校园内进行问卷调查。

4．整理线下调查数据：点击“数据收集” 模块， 在“数据收集-线下录入”部分，选择“开始录入”。
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5．数据分析：进入数据分析，点击“数据分析”，系统自动根据收集的调查数据，以图表形式显示供学生分析。
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作业：要求学生分析调研对象，以EXCEL表形式完成下列四个图表。

1、性别比例图2、收入水平分布图3、年龄分布图4、地区分布图

6．报告分析：完成以下市场调查数据表并以小组为单位提交市场调查报告。

六  统计表
	背景1统计表

	一、主食及常见菜品的比较与分析：      价格单位：元   喜好程度：5分为最高标准

	食堂名称：
	食堂名称：

	菜名
	价格
	口味
	喜好程度
	价格
	口味
	喜好程度

	
	
	很好
	好
	一般
	差
	1
	2
	3
	4
	5
	
	很好
	好
	一般
	差
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	二、就餐环境

	食堂名称：
	食堂名称：

	（贴图）评价：
	（贴图）评价：

	三、建议与意见

	
	食堂名称：
	食堂名称：

	价格建议
	
	

	环境建议
	
	

	菜品建议
	
	


注：本表供参考，学生可根据自己设计的调查问卷修改本表。
	背景2统计表

	参与调查人数
	

	有车人数
	

	无车人数
	

	已购买汽车品牌  
	性别 
	耗油量
	产地
	颜色
	 价格
	职称

	
	男
	女
	5L以下
	5-10L 
	10-15L
	15L以上
	国产
	进口
	黑色
	白色
	红色
	灰色
	银色
	其他
	10万以下
	10-20万
	30万以上
	副教授
	教授
	讲师

	
	

	
	

	……
	

	关注汽车性能
	性别
	职称

	
	男
	女
	讲师
	副教授
	教授

	安全性
	
	
	
	
	

	操纵方便性
	
	
	
	
	

	动力性
	
	
	
	
	

	舒适性
	
	
	
	
	

	环保性
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	获取汽车信息途径
	性别
	职称

	
	男
	女
	讲师
	副教授
	教授

	电视
	
	
	
	
	

	报刊
	
	
	
	
	

	网络
	
	
	
	
	

	4S店
	
	
	
	
	

	展会
	
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	
	


	背景3统计表

	参与调查人数：

	有手机人数：
	无手机人数：

	已购买手机品牌  
	性别 
	价格
	购买目的
	颜色
	年级 

	
	男
	女
	1000以下
	1000-1500
	2000左右
	3000以上
	学校工作

	就业需求
	与亲戚朋友联系
	手机娱乐
	其它
	黑色
	白色
	红色
	银色
	其他
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	换手机考虑品牌
	性别
	价格
	换手机理由
	颜色
	年级

	
	男
	女
	1000以下
	1000-1500
	2000左右
	3000以上
	破损
	追求新款式
	追求新功能
	其他
	
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	购买手机优先考虑标准
	性别
	年级

	
	男
	女
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级

	品牌
	
	
	
	
	
	

	价格
	
	
	
	
	
	

	性能
	
	
	
	
	
	

	售后服务
	
	
	
	
	
	

	外观设置
	
	
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	
	
	

	了解手机信息渠道
	性别
	年级

	
	男
	女
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级

	电视
	
	
	
	
	
	

	报刊
	
	
	
	
	
	

	网络
	
	
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	
	
	


注：本表供参考，学生可根据自己设计的调查问卷修改本表。

七  讨论

1、在实际调查过程中，你遇到那些困难，并怎么解决的。

2、根据调查过程，分析自己设计的调查表格是否合理，是否有利于调查的开展以及调查结果的统计。
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